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Qualitätsmanagement wird in vielen Unternehmen noch durch eine Vielzahl ver-
schiedener Anwendungen, Handbücher und Softwarelösungen umgesetzt. Das hat 
einen hohen Bearbeitungsaufwand, doppelte Datenpflege und lange Suchvorgänge 
zur Folge. Der Aufbau einer vollständig integrierten Lösung, welche alle Daten, Pro-
zesse und Dokumente vereint, wird in diesem Buch aufgezeigt. Anstelle von Excel-
Files, Datenbanken und Papier-Dokumenten steht schließlich ein Portal als über-
greifendes Managementsystem. Browserbasierend und für jeden selbsterklärend.

Das spart Ressourcen und Kosten und steigert den Unternehmenserfolg. Anhand der 
Standardsoftware Intrexx wird praxisnah und mit konkreten Beispielen der Aufbau 
und Nutzen einer solchen Portallösung für das Qualitätsmanagement aufgezeigt.

Claudia Nessesohn ist seit 2001 als Senior Consultant bei 
United Planet tätig und betreut zahlreiche Kunden bei der 
Erstellung von Web-Applikationen, Portalen und Intranets. 
Zusammen mit Unternehmen, die umfangreiche Erfahrun-
gen im Bereich QM und ISO-Zertifizierungen aufweisen, 
entwickelte sie ein Qualitätsmanagement-Portal mit über 
30 praxiserprobten Anwendungen.

Andreas Altena ist IT-Leiter in einem 
mittelständischen Unternehmen im Sozial- und Gesundheits-
wesen. Seit über 5 Jahren ist er im Qualitätsmanagement 
tätig und zudem DGQ/EOQ-Auditor und Auditor der DQS. 
Seine umfassenden Erfahrungen bei der Integration von 
Applikationen und IT-Prozessen in Managementsysteme ließ 
er in dieses Buch einfließen.
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