Claudia Nessesohn / Andreas Altena

QUALITATSMANAGEMENT

UMWELTMANAGEMENT

ARBEITSSICHERHEIT

So organisieren Sie lhre Managementdaten
in Enterprise Portalen

UNITED PLANET
BOOKS



21

2.2

23

3.1

3.2

3.3

41

4.2

Einleitung.....ccccoeiiiieinirr s 10
Integrierte Managementsysteme (IMS)..........ccccceccuueeen. 12
Nutzen und Vorteile ... 14
/oY = TUET-T=1 .40 ] g Ve [ o SN 16
74T 17
Organisieren — aber wWie?..........ccoccvriniimnnnnnsinenene 18
Bisherige Einbindung von Qualitditsmanagement........... 18
ZeitgeméRe Einbindung von Qualitditsmanagement....... 19
Integriertes Management mit Intrexx Xtreme.................... 25
3.3.1  Das Unternehmen............cccccocveveenceiinscenenann, 25
3.3.2  Die PortalSoftware.............cccoeeueooeeeaeeaaeeeaeee 25
3.3.3  Vorteile im UDErblick ................cccoeeeeeeeeeeeeereraeannn, 26

3.3.4  Bisherige Einbindung von Qualitdtsmanagement... 28

Das Qualitaitsmanagement-Portal (QM-Portal)............ 29
Die Philosophie des QM-Portals..........ccccecrrenerrcnrrcscnrnnn 29
Die technische Struktur des QM-Portals..............cceeruueen. 30
4.2.1  Installation................ccccooviiiiiiiiiiiiiii e 31
4.2.2  Benutzerverwaltung .............ccccccvvvcuviieeeisiiiiinnnaannn 31

Seite 3



Qualititsmanagement, Umweltmanagement, Arbeitssicherheit

Inhaltsverzeichnis

43

44

5.1

5.2

4.2.3  LiZENZIEIUNG.......ovveeeeeeeiiiaaeeeeeeiiaaa e 33
4.2.4  Allgemeiner Aufbau eines Intrexx Xtreme Portals .. 33
4.2.4  Allgemeiner Aufbau eines Intrexx Xtreme Portals .. 34

Die organisatorische Struktur des QM-Portals................ 35
4.3.1  AUDAQU. ..o 35
4.3.2  Benutzerverwaltung und Personaldaten................. 43
4.3.3  Einfiihrung zur Berechtigung im Portal ................... 44
Fallbeispiele aus dem QM-Portal..........ccccccrrrrricccimeennnnn. 44
4.4.1  Dokumentenmanagement............cccccccceeeuvecuvveennnnn.. 45
4.4.2  QM-Handbuch............cccoomeiiiaiieeeie e 47
4.4.3  Normenverwaltung................cccccovvvveieeeissciiinennannn. 48
4.4.4  Kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP)....... 50
4.4.5 MaBnahmenmanagement............c.ccccccccevvecuveennnan... 52
4.4.6  Auditmanagement............ccccccouucouueeeiieiiiiiiiieeeae 54
4.4.7  Personaldaten..............c.cccooeiviiiiiiiiiiiiiii e 56
4.4.8  Seminare und Schulungen...............cccccocceevveneenn... 64
4.4.9  Unternehmensziele...............ccccoouemneveninncieianancn., 66
4.4.10 Kennzahlen..............cccooeeeieeiiiiiciiiiiiieeeiieeeee 68
4.4.11 LieferantenbeWertung ...............ccccveveeeeesssciunennnnnn. 70

Power-Applikationen im Bereich Arbeitssicherheit....72

Die Philosophie der Power-Applikationen........................ 72
Fallbeispiele der Power-Applikationen.............cccccecvrnennn. 72
5.2.1  Unterweisungsmanager interakliv........................... 72
5.2.2  Lexikon Arbeit und Gesundheit...............ccccceuuenn.. 73
5.2.3  Elektronisches Fachwbrterbuch...............c..cc.......... 74
5.2.4  Praxiswissen ArbeitssChutz...............cccccvvvuvvnnnennnn. 75

Seite 4




6.1

6.2

6.3

6.4

L AT LeT 1] o Ve « 80
Anderungen an Applikationen............cccccoeeereeceeeernriesencns 80
6.1.1  Offnen einer bestehenden Applikation.................... 80
6.1.2  Aufbau Applikationsdesigner ................cccccoeveveennn. 81
6.1.3  Andern einer Applikation................ccccoceeveeeveeveenne.. 90
Berechtigungen in Applikationen..........cccccciiiiiiiiinnnnnnne. 92
Prozesse anpassen und neue erstellen...........cccccceeeeeenns 96
Fremddaten — integrieren oder iibernehmen? ............... 101
6.4.1  Integration von Fremddaten...........cc.c.ccccccurenenen... 101
6.4.2  Datentibernahme von Fremddaten....................... 109
Schlussbemerkung ........ccccccviiiiiinicccccccsecerer s 114
Abbildungsverzeichnis...........ccccovvmrmrririiiiiiccccccsnneeens 115
Stichwortverzeichnis ........ccoocoiiiiiiiciinceeee 118

Seite 5



Qualitatsmanagement wird in vielen Unternehmen noch durch eine Vielzahl ver-
schiedener Anwendungen, Handbticher und Softwarelésungen umgesetzt. Das hat
einen hohen Bearbeitungsaufwand, doppelte Datenpflege und lange Suchvorgange
zur Folge. Der Aufbau einer vollstandig integrierten Losung, welche alle Daten, Pro-
zesse und Dokumente vereint, wird in diesem Buch aufgezeigt. Anstelle von Excel-
Files, Datenbanken und Papier-Dokumenten steht schlieBlich ein Portal als tiber-
greifendes Managementsystem. Browserbasierend und fiir jeden selbsterklarend.

Das spart Ressourcen und Kosten und steigert den Unternehmenserfolg. Anhand der
Standardsoftware Intrexx wird praxisnah und mit konkreten Beispielen der Aufbau
und Nutzen einer solchen Portallosung fiir das Qualitdtsmanagement aufgezeigt.
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