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Interne Verwaltung mit Intrexx

Arztekammer erweckt internes Mitarbeiterportal

zum Leben

Die Arztekammer fiir Oberésterreich

Die Arztekammer fiir Oberésterreich vertritt als Dienstleistungsbetrieb die beruf-
lichen und wirtschaftlichen Interessen der oberdsterreichischen Arzte. Die 50
Mitarbeiter der Arztekammer betreuen ca. 5.000 Mitglieder.

Anforderung

Fiir eine hochwertige Beratung nach au8en hin muss natiirlich auch intern alles
einwandfrei laufen. Das Team um Reinhard Hechenberger, stellvertretender Leiter
der Abteilung Vertragsarztstellen & EDV, entschied sich daher, eine webbasieren-
de Plattform aufzubauen, die alle internen Daten und Abldufe managen sollte. Ein
einheitlicher professioneller Auftritt im Cl der Arztekammer war ebenso Grundvo-
raussetzung. ,Ziel war es, innerhalb kurzer Zeit ein internes Mitarbeiterportal
einzurichten, was speziell auf die Anforderungen der Arztekammer zugeschnitten
war. Da eignet sich Intrexx besonders gut, weil neben zahlreichen fertigen Vorla-
gen individuelle Anwendungen erstellt werden kénnen - und das vergleichswei-
se einfach und glinstig”, so Erik Pillinger, Geschéftsfiihrer der Information Engi-
neering GmbH. Friher liefen Raumreservierungen Uber Outlook. Beamer und
weiteres Zubehor wurde gar nicht verwaltet. Fiir die Essensplanung der Kiiche
wurde in jeder einzelnen Abteilung angerufen und die Bestellungen in handge-
schriebene Listen aufgenommen.

Losung

Nun wird all dies Uiber das Portal gebucht. Jeder Mitarbeiter gibt seine Essenbe-
stellungen selber ein, was zu einer gro3en Arbeitserleichterung fiir das Kiichen-
personal wird. Die Buchungen laufen intern zur Abrechnung weiter, sodass sich
auch die Fehlerquote reduziert. Alle Rdume werden ebenfalls mit benétigter
Ausriistung wie Beamer, Catering etc. Uiber das Portal gebucht, was zu weit weni-
ger Stress fuhrt. Auch hier lduft das System bis zur Abrechnung durch: Fiir jede
Sitzung wird der Rechnungsempfanger eingegeben - ob eigene Mitarbeiter,
Arztekammer oder externe Vereine - damit dorthin Getranke, Essen und weitere
Aufwendungen verrechnet werden. Alle Vorgédnge greifen direkt ineinander und
laufen automatisch ab, so dass viel Zeit und Geld eingespart wird. Hausintern
werden zudem alle Dokumente im Portal kategorisiert und liegen dann zentral
bereit. Formulare, Vorlagen, Benutzerhandbiicher und mehr werden nun syste-
matisch verwaltet, eine Versionierung von Dokumenten wird demnéchst folgen.
Das Suchen und Ablegen der Dokumente ist damit um einiges einfacher und
nichts geht mehr verloren. Wichtigste Anwendungen im Portal sind eine Semi-
narverwaltung, Projektmanagement, Dokumentenverwaltung und ein Inventari-
sierungsmodul.

Nutzen

- Hohe Einsparungen durch Sitzungsverwaltung

- Eine Plattform fiir alle Dokumente, Projekte und Vorgédnge

- Effizientere Organisation der taglichen Abldufe

- Transparente Darstellung von Projekten und Dienstplanen

- Geringere Fehlerquote und vereinfachte Suche nach Informationen
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,Das Portal hat bei uns den internen
Aufwand enorm reduziert. Vieles Or-
ganisatorische Iduft hier nun automa-
tisch ab — und damit auch fehlerfreier.
Wir kbnnen jedem nur raten, eine sol-
che Lésung einzusetzen”

Reinhard Hechenberger, stellvertretender
Leiter der Abteilung Vertragsarztstellen &
EDV der Arztekammer Oberdsterreich
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