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E-Government mit Intrexx

Kanton Solothurn wickelt Antragsverfahren
schnell und transparent liiber Extranet-Portal ab

Amt fiir Wirtschaft und Arbeit

Das Amt fiir Wirtschaft und Arbeit (AWA) des Kantons Solothurn ist ein Dienstleis-
tungsunternehmen fiir Bevélkerung und Wirtschaft. Es tragt dazu bei, die regio-
nale Wettbewerbsfahigkeit zu starken und den strukturellen Wandel sozial abzu-
sichern. Die vom Bund und Kanton ubertragenen Aufgaben setzt das AWA kun-
den- und bedirfnisorientiert um.

Anforderung

Die Forderung erneuerbarer Energie und des sparsamen Energieeinsatzes sind
Eckpfeiler der Energiepolitik des Kantons Solothurn. Aus diesem Grund startete
das AWA Ende 2008 ein neues Férderprogramm fiir Energieeffizienz und erneu-
erbare Energien. Um den Bearbeitungsprozess der Forderantrage gleichermal3en
effizient und transparent zu gestalten, sollte das Antragsverfahren online abge-
wickelt werden. Dazu wurde das bestehende Extranet-Portal des Kantons
(www.awaso.ch), das bereits 2002 mit der Portalsoftware Intrexx erstellt worden
war, um einen weiteren Baustein erweitert.

Losung

In gerade einmal acht Arbeitstagen wurde mit Unterstiitzung der Consulting-
Abteilung von United Planet eine Portal-Applikation erstellt, Giber die seitdem das
komplette Antragsverfahren abgewickelt wird. Bereits nach wenigen Stunden
konnte der erste Antrag liber das Portal gestellt werden. Das Vorgehen fiir den
Antragsteller ist nun denkbar einfach: Zuerst fiillt er seinen Antrag auf Férderung
im Extranet-Portal des AWA aus. Direkt im Anschluss wird tiber das Prozessmana-
gement des Portals automatisch die voraussichtliche Férderhdhe berechnet und
ein PDF-Dokument aus allen Daten generiert. Dieses wird per eMail an den An-
tragsteller gesendet, der den Antrag nur noch unterschreiben und zuriick an die
Energiefachstelle des Kantons schicken muss. Nach dem schriftlichen Eingang des
Gesuchs priift der Sachbearbeiter den Antrag und genehmigt ihn bzw. lehnt ihn
in erster Instanz ab. Wurde dem Antrag zugestimmt, wird automatisch ein Ge-
nehmigungsschreiben erstellt, das zusammen mit einem Abnahmeprotokoll an
den Antragsteller gesandt wird. Nach dem Abschluss der SanierungsmaBnahmen
schickt der Antragsteller das ausgefiillte Protokoll zuriick an die Energiefachstelle.
Diese priift die Daten und erfasst sie im Intrexx-Portal. Von hier aus werden sie in
eine Datei exportiert und vom SAP-System des Amtes eingelesen, um die Uber-
weisung des Forderbetrags an den Antragsteller in die Wege zu leiten. Indem die
Fristen im Portal Uberwacht werden, wird sichergestellt, dass die Férdermittel
zeitnah zum Einsatz kommen. Statistische Auswertungen sorgen zudem dafir,
dass der Abteilungsleiter jederzeit eine aktuelle Ubersicht tiber die Antrige sowie
Uber das gesamte Fordervolumen innerhalb eines gewahlten Zeitraumes hat.

Nutzen:

- Beschleunigung des Antragsverfahrens
- Automatisierung von Prozessen

- Gesteigerte Transparenz

- Einsparung von Papier

- Vielféltige Auswertungsmaoglichkeiten
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,Die Umsetzung des Projekts erfolgte
so reibungslos wie das Ineinandergrei-
fen von Zahnrddern eines Schweizer
Uhrwerks.”

Reto Schwab, Leiter Informatik des Amtes
far Wirtschaft und Arbeit Kanton Solothurn
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