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Fremddatenintegration mit Intrexx

Im Innenbereich optimal ausgestattet! Intrexx und
SAP optimieren die internen Workflows bei Intier

Automotive Naher

Die Intier Automotive Naher GmbH setzt nicht nur bei der Fertigung der Innenaus-
stattung von Automobilen modernste Technologien ein. Auch auf dem Gebiet der
internen Kommunikation geht man mit der Zeit. Im Zusammenspiel der Portalsoft-
ware Intrexx mit SAP und Lotus Notes werden Mitarbeiterinformationen effizient
verteilt und die internen Arbeitsablaufe vereinfacht.

Die Intier Automotive Naher GmbH in Markgréningen zihlt zu den fiihrenden
Herstellern von Schallisolationssystemen und hochwertigen textilen Innen- und
Kofferraumausstattungen fiir die Automobilindustrie. Mit tiber 600 Mitarbeitern,
modernster Technik und der Kompetenz eines Systemlieferanten werden multi-
funktionale Systemkomponenten und Innenverkleidungsteile fiir Automobilkun-
den entwickelt und produziert. Seit 1997 gehort Intier Automotive Naher zum
kanadischen Konzern Magna International Inc., der mit rund 83.000 Mitarbeitern
und an die 300 Produktions- sowie R&D-Standorten weltweit der diversifizierteste
Automobilzulieferer ist.

Anfang des neuen Jahrtausends sah man sich bei der Intier Automotive Naher
GmbH nach einer Plattform um, mit der einerseits die interne Kommunikation
geférdert werden sollte. Andererseits sollten die Bedarfsanforderungen der ver-
schiedenen Fachabteilungen, die bislang sehr umstandlich (iber Papierantrdage
abgewickelt wurden, nun elektronisch erfasst werden. Nachdem man sich ver-
schiedene Portalldsungen wie z.B. den MS SharePoint Server angeschaut hatte,
entschied man sich Mitte 2003 fiir die branchenneutrale Portalsoftware Intrexx
des Freiburger Herstellers United Planet.

Der Intier Automotive Naher GmbH kommt es sehr darauf an, dass die fiir das
Unternehmen ausgewahlten Software-Lésungen gerade von den Mitarbeitern
voll akzeptiert werden, die kiinftig auch damit arbeiten werden. Deshalb werden
diese Mitarbeiter von Anfang an in den Produktfindungsprozess
miteingebunden. Am Auswahlprozess fiir Intrexx war dementsprechend das EDV-
Team der Intier Automotive Naher GmbH genauso beteiligt wie die verantwortli-
chen Mitarbeiter aus den Fachabteilungen. Nach eingehender Priifung der L6-
sung und dem Vergleich von Intrexx mit Portalsoftware anderer Hersteller waren
schliefllich alle Mitarbeiter davon Uberzeugt, dass Intrexx nicht nur das beste
Preis- /Leistungsverhaltnis aufwies, sondern auch den Anforderungen des Unter-
nehmens am besten gerecht werden wiirde.

Aufgrund der mit Intrexx duerst unkomplizierten Applikationserstellung konnte
den Mitarbeitern von Intier Naher bereits innerhalb kurzer Zeit mit dem virtuellen
.Schwarzen Brett” die erste Anwendung im Portal zur Verfligung gestellt werden.
Da sich auch die Mitarbeiter aus den Fachabteilungen bereits wahrend des Pro-
duktfindungsprozesses von den Vorteilen eines Intrexx-Portals iberzeugen konn-
ten, gestaltete sich die Einarbeitungsphase flr die Mitarbeiter duf8erst problem-
los.
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,Mit dem Intrexx-Portal erhalten alle
Mitarbeiter nun immer die aktuellsten
Informationen, die sie fiir ihre Arbeit
bendtigen. AuBBerdem wird durch die
Abwicklung der Bedarfsmeldungen im
Portal eine Menge Papier eingespart. ”

Irene Sopart, IT Anwendungsberaterin SAP
R/3, Intier Automotive Naher GmbH

www.intrexx.com/de/cases
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Das Mitarbeiter-Informationsportal von Intier Automotive Naher

Nach und nach wurde das Intrexx-Portal zu einem umfassenden Mitarbeiter- Nutzen:
Informationsportal ausgebaut, tiber das die ca. 650 Mitarbeiter von Intier alle fur

sie wichtigen Infos erhalten. Von der ,Magna-Charta” — der Mitarbeiterverfas- - Effizientes Informationsmanage-

sung- (ber das Mitarbeiter-Handbuch bis hin zu Bekanntmachungen der Ge- ment

schéftsleitung werden nun alle relevanten Informationen in das Portal eingestellt. - Starke Vereinfachung der Ar-

Bereits auf der Startseite des Portals ist ein Newsticker eingebaut, der die Mitar- beitsabldufe

beiter mit Neuigkeiten aus der ganzen Welt versorgt. Auch die einzelnen Abtei- - Integration von SAP-Daten

lungen stellen nun ihre Informationen - beispielsweise tGiber aktuelle Projekte - in - Automatisierung von Prozessen

das Portal ein. Mithilfe des Benutzermanagements lasst sich dabei exakt definie- - Keine Medienbriiche

ren, welchem Mitarbeiter welche Informationen angezeigt werden. - Beliebig ausbaufdhiges Portal-
system

Die Hauptapplikation des Portals ist die Anwendung, mit der Bedarfsmeldungen
fur die Mitarbeiter erstellt und bearbeitet werden. Dieser Workflow, der friher
eine Menge Papieraufwand verursachte, wird heute im Zusammenspiel zwischen
Intrexx-Portal, SAP-System und Lotus Notes komplett elektronisch abgebildet.
Der Mitarbeiter stellt nun den Bedarfsantrag im Intrexx-Portal und fiillt daftir die
vorgegebenen Felder der Eingabemaske aus, wie Kostenstelle, gewiinschtes
Lieferdatum und eine Beschreibung der Bestellung. Auch der zustdandige Vorge-
setzte wird hier erfasst. An ihn wird der Bedarfsantrag per E-Mail gesendet, wenn
alle Felder des Antragsformulars ausgefiillt sind. Er hat nun die Mdglichkeit, den
Antrag zu genehmigen oder abzulehnen. Lehnt der Vorgesetzte den Antrag ab,
erhalt der Mitarbeiter dariiber eine entsprechende Mitteilung.

Genehmigt der Vorgesetzte jedoch den Bedarfsantrag, wird dieser je nach dem
zuvor eingestellten Genehmigungsverfahren entweder an den néchst héheren
Vorgesetzten gesendet oder zu einem definierten Zeitpunkt per Datenexport an
SAP (bergeben und dort in einer Tabelle erfasst. SAP sammelt daraufhin alle
Datensatze mit Status “Genehmigt” und erstellt automatisch Bestellanforderun-
gen. Nach einer Priifung werden diese Bestellanforderungen durch den Einkauf
als Bestellungen angelegt. Im darauffolgenden Datenimport von Intrexx werden
Bestellnummer und Bestelldatum an das Portal (ibergeben. Wenn die Bestellung
eingetroffen ist, werden weiterhin das Wareneingangsdatum sowie die Waren-
eingangsmenge an Intrexx Gbergeben. Auf diese Weise kann der Mitarbeiter den
Vorgang jederzeit nachvollziehen und erhilt somit einen optimalen Uberblick
Uiber den Status seiner Bestellung.
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Ubersicht iiber die eigenen Bedarfsantrage

Um diese Informationen jederzeit auf dem aktuellsten Stand zu halten, tGberlegt
man sich bei Intier momentan, zusatzlich den Intrexx Business Adapter zu erwer-
ben, mit dem der Datenaustausch zwischen Intrexx und SAP in Echtzeit erfolgt.
Damit werden die neuesten Informationen immer sofort an das SAP System Uiber-
tragen, ohne die Bindung an den ndchsten Datenimport bzw. —export.

Das Dokumentenmanagement der Intier Automotive Naher GmbH lauft inzwi-
schen ebenfalls komplett Giber das Intrexx Portal. Nun sind Security Dokumente
genauso zentral gespeichert und unkompliziert auffindbar wie Formulare fir
Schulungen oder das betriebliche Vorschlagswesen. Auch verschiedene Formu-
larvorlagen fiir die Mitarbeiter finden sich im Portal. Dies hat den Vorteil, dass nun
nicht mehr zahlreiche verschiedene Dokumente im Umlauf sind.

Aber damit nicht genug. Fiir die Zukunft sind bereits weitere Applikationen — z.B.
zur Abwicklung von Urlaubsantrdgen - in Arbeit. Auch weitere Workflows sollen
zukiinftig Uber das Portal vereinfacht werden. So soll beispielsweise demnéchst
auch die SOX-Richtlinie (Sabanes-Oxley-Act) fiir mehr Transparenz in den Unter-
nehmen komplett im Intrexx-Portal abgewickelt werden. Dies ist mit Intrexx
relativ unkompliziert méglich, da das Portal zahlreiche Mdéglichkeiten bietet, die
internen Arbeitsablaufe sehr tibersichtlich und transparent abzubilden.
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