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Gemeindeverwaltung mit Intrexx

Gemeinde Ittigen senkt IT-Kosten und steigert

Effizienz in der Verwaltung

Die Gemeinde Ittigen (CH)

Die Gemeinde Ittigen liegt im Kanton Bern und zéhlt rund 11.000 Einwohner. Die
attraktiven Wohngebiete an aussichtsreicher Stidhanglage, optimale Verkehrs-
verbindungen, vorziigliche Einkaufsmdglichkeiten und die Nahe zu Bern sowie zu
verschiedenen Naherholungsgebieten sorgen fiir eine hohe Lebensqualitét.

Anforderung

Die Gemeinde sah die Notwendigkeit, ihre Verwaltung elektronisch aufzuriisten,
um den enormen Aufwand an Verwaltungsprozessen zu verringern. Ziel war es,
durch ein genaues Kostenmanagement das fiir IT-Bereiche zur Verfiigung ste-
hende Budget sinnvoll zu investieren. Gesucht wurde eine Lésung mit Gber-
schaubaren Kosten, um Leistungen und Ausgaben im Voraus zu kalkulieren.

Losung

Bereits im Jahre 2002 entschied man sich fiir die Standardsoftware Intrexx des
Freiburger Softwareherstellers United Planet, womit der Aufbau eines umfangrei-
chen Portals realisiert werden konnte. Ausschlaggebend waren sowohl die
schnelle und problemlose Einfilhrung des Portals als auch die flexiblen Anpas-
sungsmdglichkeiten. Die vergleichsweise geringen Kosten sowie die zahlreichen
fertigen Vorlagen Uberzeugten zusétzlich. Mit Hilfe des Portals wurde besonders
das Dokumentenmanagement vereinfacht, ebenso werden nun Raumreservie-
rungen, Protokollverwaltung, Abwesenheitskalender und die Buchung von
Dienstfahrzeugen Uber das Intranet abgewickelt. Im Laufe der Zeit hat man be-
gonnen, selbst Applikationen zu erstellen, wie beispielsweise eine Anwendung
zur Administration des EDV-Inventars. Dadurch konnte die bestehende Software
ersetzt und somit Kosten eingespart werden. Neben den IT-Belangen werden
auch Prozesse anderer Bereiche Uber das Portal gesteuert. Zum einen gewahr-
leistet ein spezielles Managementsystem die Einhaltung der Umweltrichtlinien,
was durch ein Zertifikat der Schweizerischen Vereinigung fiir Qualitats- und Ma-
nagementsysteme als vorbildlich ausgezeichnet wurde. Andererseits wird durch
das Portal auch das gute Arbeitsklima innerhalb der Verwaltung geférdert. Mittels
einer Nachrichten-Anwendung werden alle Mitarbeiter iber aktuelle Neuigkei-
ten, Termine oder Feierlichkeiten informiert und neue Mitarbeiter vorgestellt. Seit
2002 wurden die tdglichen Arbeitsabldufe stetig optimiert und die Effizienz inter-
ner Prozesse kontinuierlich gesteigert. Die erfolgreiche Umsetzung der geplanten
MaBnahmen macht deutlich, dass mit der geeigneten Software eine optimale IT-
Organisation auch ohne Uberziehen des Etats moglich ist. Bei einer 2006 durch-
gefiihrten Studie beziiglich IT-Kosten in offentlichen Verwaltungen wurde Ittigen
zur effizientesten Schweizer Gemeinde gekiirt. So nimmt Ittigen mit dieser Portal-
I16sung eine vorbildliche Rolle in Sachen optimierter IT-Prozesse ein.

Nutzen

- Optimierung der Verwaltungsprozesse

- Ablosung kostenintensiver, komplexer Softwaremodule
- Effizientes Dokumentenmanagement

- Flexibel erweiterbares Portalsystem
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.Nach einer ausgiebigen Suche ent-
schied ich mich fiir Intrexx, weil diese
Software schnell einzusetzen war. Die
Kosten fiir dieses Portal waren ver-
gleichsweise gering und durch zahl-
reiche fertige Vorlagen war es nicht
notwendig das Rad neu zu erfinden.”

Markus Moog, IT-Leiter Gemeinde Ittigen

www.intrexx.com/de/cases



