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Vereinfachung von Arbeitsablaufen mit Intrexx

Das Portal der Kreishandwerkerschaft Hellweg -

Eine sichere Investition

Die Kreishandwerkerschaft Hellweg

Die Kreishandwerkerschaft Hellweg ist die Dachorganisation des Handwerks in
den Kreisen Soest und Unna. Sie nimmt als Spitzen- und Gesamtvertretung die
Interessen des Handwerks der Region wahr. In dieser Funktion betreut sie 31
Innungen mit insgesamt ca. 2.600 Betrieben.

Anforderung

Ende 2003 begab man sich auf die Suche nach einer webbasierenden Portallo-
sung, um damit die verschiedenen AuBenstellen der Kreishandwerkerschaft und
des Berufsbildungszentrums anbinden zu kénnen und die bisher eingesetzten
Standleitungen abzuldsen. AuBerdem sollte die Losung die in sie getdtigten
Investitionen splrbar und innerhalb kurzer Zeit rechtfertigen.

Losung

Nach einer eingehenden Priifung des Microsoft SharePoint Servers und Intrexx,
entschied sich die Kreishandwerkerschaft schliefflich fiir die branchenneutrale
Standardsoftware von United Planet. Im Vergleich mit SharePoint wussten vor
allem die einfache Applikationserstellung und der geringe Dienstleistungsbedarf
von Intrexx zu Uiberzeugen. Nach und nach wurde mit Intrexx ein umfangreiches
webbasierendes Portal aufgebaut, das sowohl fiir die Verwaltung der Innungen
als auch im Schulungsbereich des BBZ verwendet wird. Beispielsweise werden
nun im Portal alle Daten der Innungsbetriebe der Region in einer Handwerksrolle
erfasst und verwaltet. Auf diese Weise haben die Mitarbeiter der Kreishandwer-
kerschaft alle Informationen zu den einzelnen Betrieben schnell und tibersichtlich
zur Hand. Auch das Mitgliedskonto des jeweiligen Betriebes wird im Portal ver-
waltet. Hier ist beispielsweise festgehalten, welchen Mitgliedsbeitrag ein Betrieb
zahlen muss. Da sich die individuelle Hohe des Beitrags aus mehreren unter-
schiedlichen Kennzahlen bestimmt, gestaltete sich dessen manuelle Berechnung
in der Vergangenheit oft nicht ganz einfach. Nun werden die Beitrdge automa-
tisch in der Portalapplikation berechnet, was den Vorgang insgesamt sehr erleich-
tert und beschleunigt. Darliber hinaus wird die Fehleranfalligkeit auf diese Weise
deutlich reduziert. Zur Unterstiitzung des Qualitdtsmanagement-Bereichs fiihrte
man 2007 das Intrexx Qualitdtsmanagement-Portal ein, welches an die Bediirfnis-
se der Kreishandwerkerschaft angepasst wurde. Darin sind nun die unterschied-
lichsten Qualitdtsmanagement-Dokumente wie Erste-Hilfe-Anweisungen, ein
Hausfihrer oder auch die Dozenten-Beurteilungen zentral gespeichert und kon-
nen von den Mitarbeitern schnell gefunden und aufgerufen werden. Von den
zustdandigen Auditoren wurde der Einsatz des Intrexx Qualititsmanagement-
Portals ausdriicklich gelobt.

Nutzen

- Ubersichtliche Verwaltung der Innungen

- Vereinfachung der Arbeitsabldufe

- Anbindung der AuBenstellen

- Unkomplizierte Vermittlung von Lehrstellen und Praktika
- IT-gestiitztes Qualitdtsmanagement

- Schnelle Applikationserstellung
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JIntrexx erfordert viel weniger Pro-
grammieraufwand als SharePoint.
AuBBerdem ist Intrexx sowohl in der
Einfiihrung als auch in der weiteren
Pflege des Portals sehr viel glinstiger,
da man Applikationen unkompliziert
selbst erstellen kann und nicht auf die
Hilfe von externen Programmierern
angewiesen ist.”

Heinz-Werner Althoff, EDV-Leiter der Kreis-
handwerkerschaft Hellweg

www.intrexx.com/de/cases



