united. - scstuoy - suvvary

Facility Management mit Intrexx

Landesbetrieb fiir Gebaudebewirtschaftung nutzt

innovatives Enterprise Portal

Der Landesbetrieb fiir Gebdaudewirtschaft

Der Landesbetrieb fir Gebdudebewirtschaftung (LfG) betreibt mit rund 1000
Beschaftigten Facility Services fiir diverse Gebdude des Landes Berlin (Feuerwehr,
Polizei, KITAs etc.). Hausmeister, Handwerker und Reinigungspersonal sorgen fiir
die Instandhaltung der Gebaude.

Anforderung

Um das Stérungsmanagement effizienter und schneller organisieren zu kénnen,
suchte man eine webbasierende Portallésung. Diese Losung sollte viel mehr sein
als nur ein ,einfaches Intranet”.

Losung

Im August 2006 begann der LfG mit dem Aufbau eines Mitarbeiterportals mit der
branchenneutralen Standardsoftware Intrexx, welches bereits nach wenigen
Wochen in Betrieb genommen werden konnte. Hauptapplikation des Portals ist
das Stérungsmanagement, das auf sehr innovative Weise Uber das Portal abgewi-
ckelt wird. Damit die Hausmeister Stérungen direkt an Ort und Stelle erfassen
kénnen, notieren sie diese mit einem digitalen Stift: Bei dem Stift handelt es sich
um einen Kugelschreiber mit integrierter Infrarotkamera. Dank eines speziellen
Musters auf dem Papier ist es méglich, die genaue Position des Stiftes auf dem
Papier und damit das Schriftbild zu erkennen. Das so erkannte Schriftbild wird
dann zunédchst per Bluetooth an ein Handy und von diesem weiter an eine
Schrifterkennungssoftware (ibertragen. Von dort erfolgt per Fremddatenintegra-
tion die Ubertragung an das Intrexx-Portal. Die zustandigen Mitarbeiter des LfG
erhalten auf diese Weise innerhalb kiirzester Zeit Informationen iber Stérungen
und konnen je nach deren Umfang Auftrdge entweder an interne Handwerker
oder externe Reparaturfirmen vergeben. Dies spart enorm viel Zeit und ermdég-
licht eine sehr schnelle Auftragsbearbeitung: Mussten die Auftrage friher um-
standlich per Fax verschickt oder persénlich berbracht werden und blieben
teilweise unnétig lange auf dem falschen Schreibtisch liegen, ist es tGber die digi-
tale Erfassung nun méglich, die Auftrage direkt zu dem dafiir zustandigen Mitar-
beiter zu leiten. So kénnen Stérungen sehr schnell behoben werden. Kiinftig soll
auch das Bewachungskontrollsystem auf duflerst innovative Weise in das Intrexx-
Portal integriert werden. Dazu werden die Gebdaude des Landes Berlin, in denen
Bewachungspersonal des LfG aktiv ist, mit Kontrollpunkten (sog. Transpondern)
ausgestattet, die bei jedem Rundgang liber ein speziell dafiir prapariertes Handy
eingelesen und an das LfG-Portal lbertragen werden. Somit wird zum einen
sichergestellt, dass die vom Kunden gewiinschten SicherheitsmafBnahmen
durchgefiihrt werden, dariiber hinaus ist die Ubertragung der angelaufenen
Kontrollpunkte und deren Zeitstempel eine Sicherheit fiir die Pfortner/Wachter.
Sollte ein Kontrollpunkt nicht in der vereinbarten Zeitspanne eingelesen werden,
kann rechtzeitig reagiert werden.

Nutzen

- Beschleunigung und Vereinfachung von Arbeitsabldufen
- Effizientere Prozesse

- Innovative Méglichkeiten

- Flexibel erweiterbare Portallésung
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Firma: Landesbetrieb fiir Gebdude-
bewirtschaftung
www.lfg-berlin.de

Standort: Berlin, Deutschland
Branche: Facility Management
Mitarbeiter: rund 1000

Produkte und Services:
Intrexx

Intrexx CRM-Studio

Intrexx CMS-Studio

United Planet Consulting
United Planet Fachliteratur

,Durch Intrexx kann der LfG kunden-
orientiert, transparent und effizient
arbeiten.”

Adrienne Jedinger, IT-Abteilung LfG

www.intrexx.com/de/cases



