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Fremddatenintegration mit Intrexx

SAP-Daten online: RUD Ketten erstellt Internet-
Produktkonfigurator mit SAP-Anbindung

Intranets, Extranets und Kundenportale von Industriefirmen erfordern heute mehr
als je zuvor die Maglichkeit der Fremddatenintegration. Die Produkt- und Werk-
stoffdaten sind haufig in SAP verfiigbhar, werden jedoch auch fiir andere Anwen-
dungen bendtigt. Die Firma RUD Ketten zeigt beispielhaft auf, wie sie die SAP-
Daten live im Portal zuganglich macht und so die Prozesse sinnvoll miteinander
verzahnt: Kundenanfragen iiber das Internet werden automatisch mit den Materi-
alstammdaten und Verfiigharkeiten aus SAP ahgeglichen, was einen enormen
Arbeitsaufwand einspart. Die Herausforderung wird mit Hilfe des SAP Business
Adapters der Software Intrexx gemeistert.

Standardisierte, aber konfigurierbare Produkte sind in einer modernen und éko-
nomischen Produktion technischer Anlagen nicht mehr wegzudenken. Die Firma
RUD Ketten Rieger & Dietz GmbH u. Co. KG aus Aalen fertigt Ketten verschiedens-
ter Art: Von Hebezeugketten Uber Fordersysteme, Anschlagmittel bis hin zu
Schneeketten bietet das Unternehmen Losungen fiir verschiedenste Einsatzge-
biete. Mit seiner modernen Portallésung zeigt RUD, wie sich externe Anfragen
automatisch mit internen Daten und Verfiigbarkeiten aus SAP abgleichen lassen
und sich nahtlos die Prozesse fiir Angebotserstellung und Auftrag anschlief3en:
Als Berechnungsplanung fiir Férderanlagen geben die Kunden Uber das Internet
ihre Daten ein, das System greift (iber einen Adapter auf die SAP-
Materialstammdaten zu und berechnet die Kettendimensionen. Innerhalb weni-
ger Sekunden erhalt der Kunde damit ein aussagekraftiges Angebot.

Bei den meisten Firmen lauft dieser Prozess dagegen wesentlich umstandlicher
ab: Oftmals werden zur Konfiguration der Produkte spezielle Excel-Dateien mit
VBA oder eine vollig eigenstandige Konfigurationssoftware erstellt und den Mit-
arbeitern oder Kunden bereitgestellt. Diese miissen stetig an den technischen
Fortschritt des Produktes angepasst und die verwendeten Basisinformationen
aktuell gehalten werden. Kunden und Mitarbeiter sind daher gezwungen regel-
maBig zu priifen, ob die verwendete Version noch aktuell ist und sich ggf. einen
neueren Stand installieren. Die mit den Programmen ermittelten Konfigurations-
daten fiir die Produkte werden dann an den Vertrieb und nach Erfassung, Priifung
in SAP und Auftragserteilung an die Produktion Gibermittelt. Ein klassisches Ver-
fahren, das mit viel Papier verbunden ist und dariiber hinaus noch eine manuelle
Erfassung von Daten erfordert.

Um den zuvor genannten Umstdnden in moderner und innovativer Form zu
begegnen, entschloss sich die Firma RUD Ketten eine webbasierte Portalldsung
einzufiihren, die zudem die Anforderung erfiillt, Daten aus SAP live abzurufen
und aus einer Portalapplikation zurlick in SAP zu schreiben. Eine einfache und
moglichst ohne Programmieraufwand zu realisierende Losung mit vielféltigen
Gestaltungs-Mdoglichkeiten waren die weiteren Kriterien fiir die Auswahl. Bei der
Suche fiel der Blick auf Intrexx und den verfiigbaren SAP Business Adapter. Der
SAP-Anbindungsspezialist initAll half bei der Priifung, indem ein Beispielportal an
das SAP-Testsystem angebunden wurde. Schnell wurde deutlich, dass Intrexx sich
neben dem lesenden und schreiben Zugriff auf SAP-Daten besonders
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,Der Business Adapter fiir SAP hat bei
uns bestimmte Abldufe extrem ver-
einfacht. Mit Intrexx haben wir die
Méglichkeit nicht nur lesend, sondern
auch schreibend auf das SAP System
zuzugreifen und mit den Daten jegli-
che Applikationen zu erstellen. Neben
diesem standortiibergreifenden Da-
tenzugriff schdtzen wir an der Soft-
ware besonders die Flexibilitdt: Das
System ist beliebig erweiterbar und
den Ideen fiir neue Anwendungen
sind fast keine Grenzen gesetzt.”

Anita Valentin, IT-Leiterin, RUD

www.intrexx.com/de/cases
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) Berechaung Kettenband Lesrgewicht

Einstiegsseite zur Berechnungsapplikation ,Kratzférderer” Weitere Konfiguration von Kettenbandgewichten
durch die schnelle und einfache Anwendungserstellung und die Flexibilitdt ge- Nutzen:

geniiber jeglichen Anforderungen auszeichnete. Man entschied sich fir die Lo-
sung und war schlieBlich erstaunt, wie schnell sich die Visionen umsetzen lie8en.
Bereits nach 2 Monaten konnte die wichtigste Applikation mit umfangreichen
Prozessen und SAP-Anbindung zum Einsatz gebracht werden.

- Starke Vereinfachung der Ablaufe

- Webbasierende Losung, die lesend
und schreibend auf SAP zugreift

- Standortlbergreifender Datenzugriff

- Hoher Kundennutzen bereits in der
wichtigen Angebotsphase

- Keine Medienbriiche

- Beliebig ausbaufédhiges Portalsystem

Eines der ersten Applikationsprojekte war die Erstellung eines Konfigurators fir
das Produkt  Kratzforderer”, einer Forderanlage bestehend aus RUD-
Standardkomponenten. Kunden kénnen im Internet dieses Berechnungstool
aufrufen und durchlaufen damit folgende Schritte: Zunéachst wird die Konfigura-
tion unter dem Namen des Projektes abgespeichert und kann damit spater jeder-
zeit erneut abgerufen werden. Das Produkt selbst wird in zwei grundlegenden
Varianten angeboten, welches sich in der primdren Auswahl des Radersystems
niederschldgt. Dies kann der Kunde auswiéhlen und anschlieBend alle weiteren
Anforderungsdaten eingeben.

Die Dimensionierung des Kratzférderers erfolgt auf der Ubersichtsseite hinsicht-
lich des zu fordernden Materials, der Achsabstande, der Steigungswinkel, Forder-
breite, etc. Bereits an dieser Stelle basiert die Auswahl des Fordergutes auf Daten
aus dem SAP, da mit dem Fordergut notwendige Berechnungsparameter mitge-
liefert werden.

Im weiteren Verlauf kann der Kunde fiir ,seinen Kratzférderer” jegliche Kompo-
nenten- und Materialdaten konfigurieren, welche online aus den SAP Material-
stamm- und Klassifizierungsdaten ermittelt und zur Verfliigung gestellt werden.
Diese stehen zudem in Abhangigkeit zueinander und werden automatisch auf die
zuldssigen Leistungs- und Grenzwerte des Designs Uberpriift. Alle berechneten
Daten konnen abschlieBend gedruckt werden und stehen den technischen Bera-
tern von RUD zur weiteren Bearbeitung zur Verfiigung.

Bereits mit dieser Anwendung ergeben sich enorme Erleichterungen sowohl fir
die Kunden als auch fiir RUD: Der Kunde kann selber individuell seine Wunsch-
konfiguration vornehmen und diese jederzeit abandern. Mittels der Anbindung
an SAP wird automatisch abgeglichen, was moglich ist.
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Dimensionierung des Kratzforderers

RUD geht jedoch noch weiter: Die so online abgespeicherten Daten sollen nach
Priifung und Freigabe im SAP direkt weiterverarbeitet werden. ,Der Business
Adapter fir SAP hat bei uns bestimmte Abldufe extrem vereinfacht, so Anita
Valentin, IT-Leiterin bei RUD: ,Mit Intrexx haben wir die Moéglichkeit nicht nur
lesend, sondern auch schreibend auf das SAP System zuzugreifen und mit den
Daten jegliche Applikationen zu erstellen. Neben diesem standortiibergreifenden
Datenzugriff schdtzen wir an der Software besonders die Flexibilitat: Das System
ist beliebig erweiterbar und den Ideen fiir neue Anwendungen sind fast keine
Grenzen gesetzt.”

Damit ist RUD sicherlich ein Vorreiter in Sachen Prozessoptimierung, die zeigt,
wie im Internetzeitalter eine optimale ,Kunden rundum Betreuung” in der Anfra-
ge- und Angebotsphase mit direkter Weiterverarbeitung in SAP ohne Medien-
briiche aussehen kann.
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