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Behordengange uiber das Internet

Die Stadt Soltau geht mit ihrem Portal ,,DASS"

neue Wege

Die Stadt Soltau

Die niedersédchsische Stadt Soltau liegt in der Lineburger Heide im Landkreis
Soltau-Fallingbostel. Zum Stadtgebiet gehéren 16 Ortschaften. Soltau ist staat-
lich anerkannter Luftkurort mit Solekurbetrieb, rund 90.000 Géaste Gbernachten
jahrlich in Soltau.

Anforderung

Das Portal sollte bei der Stadt Soltau als eine Basiskomponente im Bereich
eGovernment umgesetzt werden. Darunter verstehen im Landkreis Soltau-
Fallingbostel 13 Stadte und Gemeinden die interkommunale Zusammenarbeit
mit Zielsetzungen wie beispielsweise ,Kompetenz statt Redundanz”. Schlie3lich
haben alle Kommunen zu einem hohen Anteil durch gesetzliche Vorgaben wei-
testgehend die gleichen Aufgaben. Diese Aufgaben und diverse Daten sollten
nun nicht mehr dezentral und dadurch doppelt und dreifach gepflegt, sondern
Uber das Portal vereint werden. Dazu suchte die Stadt eine Software mit deren
Hilfe man ein modernes Online-Portal einrichten wollte, das allen offen stehen
sollte, die mit der Stadt Soltau in irgendeiner Form zusammenarbeiten. Mit dieser
Losung sollten Wege und Wartezeiten so weit wie mdglich verkiirzt und regel-
maBig wiederkehrende Leistungen optimiert werden.

Losung

Seit September 2006 ist nun das mit der branchenneutralen Standardsoftware
Intrexx entwickelte Online-Portal DASS (Daten und Anwendungen der Stadt
Soltau) online. Unter www.stadt-soltau.de werden Behdérden, Beteiligte und Mit-
arbeiter mit Daten, Anwendungen, Diensten, Prozessen und Wissen Uber lhre
Stadt versorgt. Birger und Unternehmen kdnnen nun schnell und bequem per
Internet Auskiinfte einholen, Antrége stellen usw. Mussten frither Antrdge zuerst
auf Papier eingereicht, dann von der Fachabteilung verarbeitet und schlie3lich als
Bescheid oder Auskunft wieder versendet werden, so geschieht das heute alles
online. Das spart nicht nur Papier, sondern auch viel Zeit und Geld. Durch die
personalisierte Benutzerverwaltung stehen auflerdem jedem Anwender nach
dem Einloggen genau die Informationen zur Verfligung, die er bendtigt und fir
die er berechtigt ist. Inzwischen werden die Daten von 13 Stadten im Landkreis
Soltau-Fallingbostel nun zentral Giber das Portal zusammengetragen. Dies verhin-
dert die Mehrfacherhebung dieser Daten und fordert die interkommunale Zu-
sammenarbeit. Auf diese Weise leistet die Stadt Soltau mit seinem Portal-Konzept
seinen Beitrag zur Verwaltungsmodernisierung.

Nutzen

- Geringerer Papierverbrauch

- Verkiirzung der Wartezeit durch automatisierte Prozesse

- Optimierung der regelmafig wiederkehrenden Leistungserbringung
- Personalisierte Benutzerverwaltung

- Schnelle und problemlose Anpassbarkeit

- Zentralisierte Datenerfassung
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,Nach nur drei Monaten sind wir mit
Intrexx in die Lage versetzt worden,
erste wesentliche Meilensteine mit
dem neuen Portal zu erreichen. Die
wichtigsten Projekte laufen bereits
produktiv und sparen uns damit eine
Menge Verwaltungsaufwand ein”

Thomas Kortge, Leiter ITK der Stadt Soltau

www.intrexx.com/de/cases



