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QM mit Intrexx

Qualitatsmanagement bei Steigenberger
— ein Unternehmensportal mit hohen Anspriichen

Die Steigenberger Hotels AG

Seit Uiber 75 Jahren steht der Name Steigenberger fiir hohe europaische Spitzen-
hotellerie. 1930 von Albert Steigenberger gegriindet, wurde das Familienunter-
nehmen 1985 in eine Aktiengesellschaft umgewandelt. Die drei Geschéftsberei-
che Steigenberger Stadthotels, Steigenberger Ferienhotels und InterCityHotels
behaupten sich durch Eigenstandigkeit und Kompetenz erfolgreich in einem
schwierigen Marktumfeld. In allen Hausern der Steigenberger Hotel Group, ob
traditionell oder modern, gilt es die hohen Anspriiche der Géaste perfekt zu erfil-
len.

Anforderung

Das Konzernmanagement der Steigenberger Hotels AG plante, ein umfangrei-
ches Qualitatsmanagementsystem fiir die mehr als 80 Hotelbetriebe einzufiihren.
Herausforderungen gab es dabei zur Gentige: Das System sollte die Standorte
weltweit vernetzen, ohne dass vor Ort Installationen vorgenommen werden
miissen. Anderungen mussten schnell und ohne groRen Aufwand durchzufiihren
sein. Nicht zuletzt wurde eine intuitive Bedienbarkeit des Systems gewiinscht, um
nicht alle Mitarbeiter aufwandig zu schulen. Anforderungen, die der Software-
dienstleister Bankinformatik GmbH nicht zum ersten Mal hérte. Fir ein internati-
onal tétiges Finanzinstitut wurde bereits zuvor mit der Software Intrexx ein Portal
eingerichtet, welches zahlreiche Abldufe in den vier Zweigstellen koordiniert und
damit weit Uber die Uiblichen Funktionen eines Intranets hinausgeht.

Losung

Die Bankinformatik GmbH richtete mit Intrexx ein Qualitdtsmanagement-System
innerhalb eines Enterprise Portals ein. Uber eine gesicherte HTTPS-Verbindung
kénnen nun die Mitarbeiter der Steigenberger Hotels AG jederzeit und weltweit
auf ihr Intranet-Portal Uiber das Internet zugreifen. Zunachst fiihren die Mitarbei-
ter fur alle Raume und Einrichtungen entsprechende Checklisten, die liber einen
mobilen PC oder ganz simpel auf Papier durchgegangen werden. Mangel werden
automatisch oder manuell in die Intrexx-Applikation libertragen. Die Applikation
koordiniert und iberwacht anschlieBend die Beseitigung der Mangel. So sind
Prozesse im System hinterlegt, die bei Eingabe eines Mangels ausgeldst werden.
Per E-Mail werden zB. eigene Mitarbeiter oder eine Fremdfirma automatisch
beauftragt. Zusatzlich kann sich der Haustechniker eine to-do-Liste mit beliebi-
gen Filtermdglichkeiten anzeigen lassen. Erst nach Beseitigung des Mangels wird
dieser aus dem System gel6scht. Der Direktion stehen Statistiken zur Verfligung,
die eine Uberwachung komfortabel machen, und auch der Einkauf diverser Ver-
brauchsmaterialien wird automatisch vom System gesteuert.

Nutzen

- Weltweiter Zugriff

- Intuitiv bedienbares System

- Automatisierung von Workflows

- Effiziente Mangelbeseitigung

- Einhaltung einheitlicher Standards
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STEIGENBERGER

HOTELS AND RESORTS

Firma: Steigenberger Hotels AG
www.steigenberger.com

Standort: Hauptstandort Frankfurt,
Deutschland; tiber 80 Hotels in
Deutschland, Osterreich, der
Schweiz, Italien, den Niederlanden
und Agypten

Branche: Hotelbetriebe
Jahresumsatz: 475,4 Mio. Euro
Mitarbeiter: 5.580

ERP-System: k.A.

Partner:
Bankinformatik GmbH
www.bankinformatik.de

Produkte und Services:
Intrexx

«Was fiir Finanzinstitute erfolgreich
ist, passt auch fir die internationale
Steigenberger Hotels AG.”

Die Berater der Frankfurter Bankinformatik
GmbH

www.intrexx.com/de/cases
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