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Die Portallösung für den Handel: Mit der Kundenkarte das 

Kind einchecken 

Das Möbelhaus WEKO hat es mit der Portallösung Intrexx Xtre-

me geschafft, die internen Abläufe erheblich flexibler und effi-

zienter abzuwickeln. Von der Kinderbetreuung über die Waren-

wirtschaft bis zur Wissensdatenbank wird inzwischen alles on-

line über das Portal abgewickelt. 

Freiburg, den 27. Juni 2007. Der Name WEKO steht in Bayern für hoch-

wertige Möbel und besten Service. Damit das Unternehmen mit den zwei 

Standorten in Bayern Konkurrenzmärkte wie Ikea oder Porta hinter sich 

lassen kann, ist eine sehr gute Koordination aller internen Abläufe not-

wendig. Dazu dient den mehr als 850 WEKO-Mitarbeitern ein Portal, über 

welches alle miteinander vernetzt sind und Prozesse wie auch Verwal-

tungsaufgaben abgewickelt werden. 

Das Portal wurde im Jahr 2002 eingerichtet mit dem Ziel, ein Ticketsys-

tem für den EDV-Support anzubieten. Über eine Abbildung von Geschäfts-

prozessen durch das Intranet hatte man zu diesem Zeitpunkt noch nicht 

nachgedacht. Heute – 5 Jahre später – möchte bei WEKO niemand mehr 

auf das Portal verzichten. Bei den täglichen Abläufen im Möbelhaus ist es 

inzwischen fest integriert. Das Portal bildet die Bereiche Verkauf, Lager, 

Verwaltung und Geschäftsleitung ab. Die Anwendungen sind dabei sehr 

breit gefächert und Daten werden zwischen den einzelnen Applikationen 

ausgetauscht. Über das interne Bestellwesen im Portal kann beispielswei-

se jeder Mitarbeiter seine eigenen Büromaterialien bestellen. Das Modul 

ist an das interne Berichtswesen angeschlossen, sodass sich automatisch 

Auswertungen ziehen lassen. 

Wird bei einer Wohnraumplanung ein Sonderteil benötigt (z.B. gekürzte 

Schreibtischelemente, Anstellplatten für Besprechungstische), so wird 

durch den Verkäufer beim Hersteller der Preis und die Lieferzeit der Son-

deranfertigung angefragt. In der Vergangenheit musste dann der Verkäu-

fer mit den Herstellerinformationen in die Einkaufs-Sachbearbeitung ge-

hen und hier den Verkaufspreis kalkulieren lassen. Auch diese Anwendung 

ist inzwischen über eine Intrexx-Applikation geregelt: Der Verkäufer mel-
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det sich nun im Portal an, erfasst die Daten für die Sonderanfertigung und 

über die Auswahl des Herstellers wird dem Verkäufer nun direkt am Ar-

beitsplatz innerhalb von Sekunden der richtige Verkaufspreis angezeigt. 

Somit gibt es im Verkaufsgespräch keine störenden Unterbrechungen und 

der Verkäufer hat immer die aktuellen und richtigen Verkaufspreise zur 

Hand. Die Kalkulationsdaten werden täglich automatisch aus der Waren-

wirtschaft ausgelagert und in das Portal übernommen. Dadurch ist eine 

doppelte Pflege der Kalkulationsdaten (Warenwirtschaft und Intrexx) nicht 

notwendig. 

Für Mitarbeiter gibt es im Portal ein Seminarsystem: Die User können an-

gebotene Seminare einsehen und sich selbstständig dazu anmelden. Nach 

der Teilnahme geht automatisch eine Info an die Personalabteilung und 

eine Bewertungs-Aufforderung an die Mitarbeiter. Ebenso managen die 

Mitarbeiter ihre Besprechungen über das Portal: Protokolle werden dort 

angelegt, Besprechungspunkte mit Wiedervorlagefunktion versehen und 

die Aufgaben an die Zuständigen verteilt. Automatische Erinnerungen sor-

gen hier für die termingerechte Erledigung. Über eine Wissensdatenbank 

kann jeder Mitarbeiter sein Know-how festhalten und es damit anderen 

verfügbar machen. Themen sind z.B. „Holz lebt - Wer sich mit Massiv-

holzmöbeln umgibt, sollte wissen wie sie reagieren“ oder „WEKOCARD – 

Abwicklung und Vorteile der Bonuskarte von WEKO“ oder „Was muss ich 

bei WEKO als neuer Mitarbeiter wissen“. 

Die Warenwirtschaft profitiert von dem Portal durch eine Vielzahl an 

Auswertungsmöglichkeiten: So werden etwa der Anlieferungszeitpunkt, 

die Entladedauer, Beschädigungen und Kosten erfasst. All diese Informati-

onen fließen in eine umfangreiche Lieferantenbewertung ein, die den 

Einkäufern bei den nächsten Verhandlungen sehr nützlich ist. Die Einkäu-

fer können zudem Fotos von besuchten Messen im Portal hochladen. Da 

diese mit einem Gültigkeitsdatum versehen sind, werden sie nach Ablauf 

automatisch durch einen hinterlegten Prozess entfernt und belegen nicht 

unnötig Speicherplatz. „Der Prozess Manager von Intrexx hat sich bei uns 

schon vielfach bewährt. Abläufe können damit unglaublich schnell und 

unkompliziert im Portal abgebildet werden. Das hat sicher schon so man-

chem viel Arbeit und Nerven gespart“, so Thomas Hofbauer, CIO bei WE-

KO. 
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Die neueste Anwendung unterstützt Familien, die bei WEKO einkaufen. 

Auch WEKO bietet eine Kinderbetreuung während des Einkaufes an. Doch 

wie lässt sich nachvollziehen, dass die Kinder auch von den richtigen Per-

sonen abgeholt werden? Daher können Eltern nun ihre Kinder mit der Kun-

denkarte „einchecken“, auf welcher alle relevanten Daten hinterlegt 

sind. Bei der Abholung wird dies auch wieder über die Kundenkarte ins 

System übermittelt. Später lässt sich dann auswerten, zu welchen Zeiten 

die Kinderbetreuung besonders ausgelastet ist und wie oft Eltern ihre Kin-

der abgeben. 

Das Portal wird bei WEKO so gut genutzt, dass sich die Frage nach dessen 

Akzeptanz nie gestellt hat. Laut Thomas Hofbauer gibt es dafür drei ent-

scheidende Ursachen: „Bei der Erstellung neuer Applikationen stellen wir 

uns die Anforderung, dass diese IT-gestützte Anwendung eine wirkliche 

Erleichterung zu vorher darstellen muss. Zudem geben wir den Usern im-

mer 5-6 klare Vorteile an die Hand und beziehen wichtige Schlüsselperso-

nen wie die Geschäftsleitung und andere Entscheidungsträger von Anfang 

an mit ein.“ Das Erfolgsrezept scheint aufzugehen: In den letzten Jahren 

ist WEKO stetig gewachsen und hat damit den Sprung zum IT-gesteuerten 

Warenhaus meisterhaft bewältigt. 

 

 

 

Über WEKO 

In der Unternehmensgruppe sind insgesamt 850 Mitarbeiter beschäftigt. WEKO 
arbeitet nicht nur permanent an der Optimierung der Ausstellung und Präsentati-
on, sondern investiert nach wie vor in die Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiter 
und in ein hohes Qualitätsdenken. Wie sehr sich diese Investitionen auszahlen 
zeigen die aktuellen Platzierungen in den Kundenspiegeln von Passau, Deggendorf 
und Rosenheim. In allen drei Städten ist WEKO von den befragten Kunden zum 
besten Einrichtungshaus der jeweiligen Region gewählt worden. Das WEKO-
Gebäude in Pfarrkirchen umfasst 68.000 m² Betriebsfläche, das entspricht einer 
Fläche von etwa 10 Fußballfeldern. In 47 Fachabteilungen werden über 100.000 
verschiedene Artikel ständig im Sortiment geführt. Mit dem Einrichtungshaus in 
Rosenheim kommen weitere 30.000 m² Ausstellungsfläche dazu. Die Betriebsflä-
che entspricht der des Pfarrkirchner Hauses, rund 70.000 m².   

Mehr Informationen finden Sie unter www.weko.com. 

http://www.weko.com/
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Über United Planet  

Der deutsche Softwarehersteller United Planet gehört mit Intrexx Xtreme zu den 
Marktführern im Segment der privaten mittelständischen Wirtschaft, den öffent-
lichen Verwaltungen und Organisationen. Mit der branchenneutralen Standard-
software lassen sich Intranets, Enterprise Portale und Webapplikationen mit mo-
dernsten Funktionalitäten extrem schnell und einfach erstellen und betreiben. 
Ein Portalaufbau mit Intrexx Xtreme ist exakt kalkulierbar und lässt sich aus vor-
gefertigten Bausteinen zusammenstellen. Mehrere tausend Unternehmen steuern 
bereits ihre Geschäftsprozesse über ein Intrexx Portal und profitieren damit von 
immensen Kostensenkungen. 
 
United Planet gehört zu den wenigen Herstellern, die sich ausschließlich auf die 
Entwicklung von Portalsoftware spezialisiert haben. Neben der Entwicklung am 
Standort Freiburg steht ein weit reichendes Netzwerk an Partnern und eigenen 
Consultern bereit, die mit den Kunden individuelle Lösungen zur Optimierung der 
Geschäftsprozesse erarbeiten. An drei Standorten in Deutschland und der Schweiz 
können sich die Kunden umfassend schulen lassen, wodurch von den Kunden ein 
hohes Maß an Unabhängigkeit von Hersteller und Berater erreicht werden kann. 
 
Als einer der Begründer des Marktsegments preiswerter Fertig-Intranets „out-of-
the-box“ gehört das heute international agierende Unternehmen mit seiner Soft-
ware Intrexx Xtreme zu den Technologieführern. Die javabasierende Software 
wird komplett auf einer DVD ausgeliefert und läuft sowohl unter Windows, Linux 
und Sun Solaris. Intrexx-Portale ermöglichen die Integration von Fremddaten aus 
ERP-Lösungen nahezu beliebiger Hersteller (SAP, Microsoft, Sage etc.); ein Busi-
ness Adapter übernimmt dabei die Datenmodellierung und das Benutzermanage-
ment des jeweiligen Herstellers.  
 
Die jüngste Integration eines Prozess Managers in die Software Intrexx Xtreme 
zeigt die zentrale Rolle, die Portalsoftware bereits heute in den Organisationen 
einnimmt: Aus dem Intranet von damals ist längst die Schaltzentrale eines Unter-
nehmens geworden. Die bieder anmutende Browseroberfläche mit statischen 
Inhalten hat sich längst in ein lebendiges Interface für sämtliche Business Appli-
kationen und Prozesse gewandelt. Qualitäts-, Wissens- und Prozessmanagement 
sowie die Datenverwaltung sind nur einige von vielen fertig verfügbaren Lösun-
gen. 
 
Intrexx und United Planet haben national und international mehr als 15 Prämie-
rungen und Innovationspreise erhalten.  
 
Weitere Informationen unter www.intrexx.com. 
 
Ansprechpartner: 
 
United Planet GmbH 
Johanna Jockwer 
Telefon: +49 (0) 761 / 20703-412 
eMail: johanna.jockwer@unitedplanet.de
Heinrich-von-Stephan-Straße 25 
D-79100 Freiburg 
www.intrexx.com
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