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Copyright

Das vorliegende Dokument ist in all seinen Teilen urheberrechtlich geschutzt. Alle Rechte
sind vorbehalten, insbesondere das Recht der Ubersetzung, des Vortrags, der
Reproduktion und der Vervielfdltigung. Ungeachtet der Sorgfalt, die auf die Erstellung
von Text, Abbildungen und Programmen verwendet wurde, kénnen weder Autor,
Herausgeber oder Ubersetzer fiir mégliche Fehler und deren Folgen eine juristische
Verantwortung oder irgendeine Haftung Gibernehmen.

Die in diesem Werk wiedergegebenen Gebrauchsnamen, Handelsnamen,
Warenbezeichnungen usw. kénnen auch ohne besondere Kennzeichnung Marken sein
und als solche den gesetzlichen Bestimmungen unterliegen.

Schreibkonventionen

In diesem Handbuch werden Textstellen kursiv dargestellt, wenn sie sich auf
Einstellungen in den abgebildeten Dialogen beziehen. Menlipunkte, die in Kontextmeniis
erreichbar sind, sind immer auch Uber das Hauptmeni erreichbar. Hauptmeniipunkte
werden nicht beschrieben, es sei denn, sie sind nicht lGber das Kontextmenu erreichbar.
Eine Beschreibung der allgemeinen Hauptmenipunkte finden Sie im Handbuch
& Portale. Programmiercode im Text wird in der Schriftart Courier dargestellt.
Kontextmeniis kdnnen mit einem Klick mit der rechten Maustaste auf das beschriebene
Element gedffnet werden.

<intrexx> bezeichnet im Folgenden lhren Intrexx Installationspfad, unter Windows z.B.
il c:\programme\intrexx)\, unter Linux z.B. i /opt/intrexx/. Folgende Symbole werden fiir
die Kennzeichnung von speziellen Informationen verwendet:

Informationen

Verweise auf ein Intrexx Handbuch
Verzeichnisse

URLs

Klick auf Schaltflachen

Ve L2 6L@

Vorkenntnisse

Fir das Verstandnis dieser Dokumentation sind keine speziellen Vorkenntnisse
erforderlich. Hilfreiche Informationen finden Sie in den Intrexx Handblichern <& Setup
und < Start.
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1.1.

1.2.

1.3.

Uberblick

Einfiihrung

Zahlreiche Unternehmen haben den Bedarf, Termine, Kontakte, Aufgaben und eMails aus
Outlook in die Weboberflache ihres Unternehmensportals einzubinden. Fiir diese
Aufgabe stellt Ihnen United Planet nun den Business Adapter fiir Microsoft Exchange (im
Folgenden Adapter genannt) zur Verfiigung. Dieser erméglicht lhnen den  Zugriff  auf
Daten aus dem Microsoft Exchange Server, der weltweit am meisten verbreiteten
Plattform fiir Messaging. Der Adapter ist komplettin das Intrexx Application-Framework
integriert. Damit kdnnen auch neue Ansdtze realisiert werden, wie z.B. die Einbindung
von Elementen aus dem Microsoft Exchange Server in Intrexx Prozesse.

Abgrenzung

Obwohl iber den Adapter auf alle Elemente des Exchange Servers bzw. des personlichen
Postfachs zugegriffen werden kann, will der Adapter nicht als "ein zweites Outlook
WebAccess" verstanden werden. Genauso wenig kann der Adapter den Einsatz von
Outlook ersetzen. Diese beiden Produkte sind Uber Jahrzehnte an die Bedirfnisse der
Benutzer angepasst worden und vom Funktions-Umfang optimal als Messaging Clients
ausgerichtet.

Dennoch kann der Benutzer liber komfortable Applikationen, die als Bestandteil des
Adapter-Kits mit ausgeliefert werden, auf nahezu alle Informationen des persénlichen
Postfachs zugreifen.

Was bietet Ihnen der Adapter?

Der Adapter kann wie eine Intrexx-Fremddatenquelle eingesetzt werden. Er versetzt Sie in
die Lage, mit den Informationen aus dem Microsoft Exchange Server nahezu jede
beliebige Applikation zu erstellen. So konnen Sie z. B. eine Tabelle in Ihr
Kundenmanagement-System einblenden, die auf lhr personliches Postfach, den Ordner
Posteingang oder gesendete Mails zugreift und alle eMails auflistet, die die
Kundennummer des aktuell gewahlten Kunden im Betreff haben. Oder Sie fligen per
Mausklick einen Kontakt in Ihr personliches Adressbuch ein.

Mit dem Adapter arbeiten Sie nicht mit Kopien der Daten, sondern greifen in Echtzeit auf

Ihr Postfach bzw. die Postfacher zu, an den Ihnen die jeweiligen Benutzer lGiber Outlook
die Berechtigungen zugewiesen haben.
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1.4.

1.5.

1.6.

2.1.

Wie funktioniert das Intrexx MediaGateway?

Media GateWay Client CORBA
(JDBC) RSA

HTTPS/SSL

R —
N

HTTPS/SSL

Outlook Web |
Access

Voraussetzungen

Intrexx, mindestens Version 5.1

Microsoft Exchange Server 2003, 2007 oder 2010
.Net Framework 3.5 inkl. Service Packs

—

Installation des Adapters
Fiir den Einsatz des Adapters muss das separate Tool MediaGateway installiert werden.
Fiihren Sie hierzu den im Intrexx Installationsverzeichnis befindlichen Installer aus.

AnschlieBend muss - als einziger weiterer Schritt - Gber den Intrexx Manager eine zusatz-
liche Datenquelle definiert werden, die die Verbindung zum MediaGateway herstellt.

Eine ausfiihrliche Installationsanleitung finden Sie im Intrexx Handbuch <# Microsoft
Exchange Integration, das Sie im Hauptmenipunkt Hilfe im Intrexx Portal Manager
erreichen kdnnen.

Enthaltene Szenarien

Im Folgenden beschreiben wir in einigen Use Cases, wie Sie den Adapter in Ihrem
Unternehmensportal sinnvoll und effizient einsetzen kdnnen. Wir zeigen lhnen auf, wie
Sie Exchange-Daten in lhrem Portal anzeigen kdnnen und auf welche Weise bestehende
Daten wie Kontakte und eMails bearbeitet werden kénnen. In weiterflihrenden Beispielen
werden auch komplexere Szenarien, wie die Anbindung an ein CRM-System, vorgestellt.

Exchange-Daten im Portal anzeigen und bearbeiten

Mit Hilfe des Exchange-Adapters ist es lhnen innerhalb eines Intrexx-Portals moglich,
bestehende Datensdtze wie eMails, Kontakte oder Aufgaben darzustellen und zu
editieren.

Sie kdnnen mit den Bordmitteln von Intrexx ohne jegliche Programmierkenntnisse oder
Aufwand lhr Postfach im Browser aufrufen, ...
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Exchange - E-Mail - CRM

Ubersicht
Newsletter [ Neue Nachrichterstellen | [1] Ansicht 59 Aktualisieren
= mj Pos ang Von Betreff Erhalten
(2] Buildrechner @ & upnews@unitedplanet.com ANSMANN AG macht SAP-Daten mabil 27.10.2010 12:358
C—:I Hudson - Testrechner 2 & upnews@unitedplanet.com United Planet holt Distributoren ins Boot 20102010 18:11
E] MNewsletter EQ upnews{@unitedplanet.com Intrexx Best Practices 10/2010 13.10.2010 17:02
m Postausgang =] upnews@unitedplanet.com Intrexc Anwenderbrief 10/2010 06.10.2010 11:39
_é Entwiirfe =] upnews@unitedplanet.com Intrexc Best Practices 92010 24.09.2010 09:13
-@Gasendete Flemenle @ & upnews@unitedplanet.com Jetzt kinnen Unternehmen Microsoft Exchange in ihr Enterprise Portal integrieren 22092010 1816
,@ e q =] upnews@unitedplanet.com Intrexc< Anwenderbrief 32010 07.08.2010 15:22
elbschie Elemente
=] upnews@unitedelanet com Inirexcd Best Practices 22010 25082010 13:44 |
.. einzelne eMails betrachten, ...
@ Antworten  [B Allenantworten | [.d] Weiterleiten [ Loschen
Intrexx Anwenderbrief 10/2010
upnews@unitedplanet.com
Gesendet:  06.10.2010 11:38
An: Infos <info@example org=
Cez
¥ Twitter E]l Facebook

I"l Intrexx

Anwenderbrief 10/2010
Inhalt

2 Der Arbeitsplatz der Zukunft: Modern, effizient, mobil

2 Riickblick: Intrexx auf dem Gartner Portals, Content and Collaboration Summit
in London

2 Countdown: Der Business Adapter fiir Microsoft Exchange

@ webinar: Business Adapter fiir SAP

9 Werkstatt: Dynamischer Filter auf das Ressourcendiagramm

2 United Planet Academy: Aktuelles Programm

2 Intrexx Application Store: Projektzeiten

2 Kunden: Intrexx unterstiitzt das Informationsmanagement der
T+H Metallwarenfabrik
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... diese beantworten oder neue eMails erstellen, als Entwurf speichern, ...

a Senden \Sj Als Entwurf speichern L{] Anhang hinzufugen x Abbrechen

Von (mail@example.org JRY|

=0 » peterm@example.org

Betreffl | RE- | orem ipsum

Lorem ipsum dolor =it amet, consectetur adipisici elit, sed eiusmod
tempor incidunt ut labore et dolore magna aligua. Ut enim ad minim
weniam, gquis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aligquid ex
ea commodi consegquat. Quis aute iure reprehenderit in voluptate
wvelit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint
obecaecat cupiditat non proident, sunt in culpa gqui officia deserunt
mollit anim id est laborum.

m

Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate wvelit esse
molestie consegquat, wel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at
vero eros et accumsan et iusto odio dignissim gui blandit praesent

Anhang

... und optional Anhdnge hinzuftigen.

] Anhang hinzufigen | 3 Abbrechen

. Auswahlen. .

AnschlieBend noch den/die Empfanger auswahlen...

Empfinger

[ Ubemehmen | 3 Abbrechen

Suchbegriff singeben » peterm@example.org

administrator@example.org

QU

tinam@example.org

.. und ab geht die (elektronische) Post.
Kontakte

Natirlich haben Sie auch die Mdoglichkeit, Ihre personlichen gespeicherten Kontakte
innerhalb des Portals aufzurufen ...
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Exchange - Kontakte

tenkarten Kontaktliste

Kempe, Julia

Schreinerei Marius

Telefon geschaftlich: 089 513165137
Telefon mobil:
Telefon privat:

ulia_kempe@example org

Adresse geschaftlich:

Am Wandersmann 16 80331 Munchen, Bayern
Deutschland

Adresse privat:

Schmidt, Gerhard

Schmidt & Meier GbR

Telefon geschaftlich: 0761 444550

Telefon mobil:

Telefon privat:

‘gschmidti@example de

Adresse geschiftlich:

Hauptstr. 1 79111 Freiburg, Baden-Wirttemberg
Deutschland

Adresse privat:

( R Einen neuen Kontakt anlegen...

Lehmann, Jan

Schreinerei Marius

Telefon geschaftlich: 089 513165136
Telefon mobil:
Telefon privat:

jan_lehmanni@example orq

Adresse geschaftlich:
Am Wandersmann 16 80331 Manchen, Bayern
Deutschland

Adresse privat:

Tanja Test

Telefon geschaftlich: 076
Telefon mol 0176¢
Telefon privat:

tania testi@example org

Adresse geschaftlich:
Musterstrate 1 12345 Musterstadt

Adresse privat:

Preusche, Norman

Maller & Partner UG

Telefon geschaftlich: 07661 28223
Telefon mobi
Telefon priv:

normanp{@example org

Adresse geschaftlich:
Nebenstr. 5 79189 Kirchzarten, Baden-Wiirttemberg
Deutschland

Adresse privat:

... zu durchsuchen ...

Exchange - Kontakte

Kempe, Julia

Schreinerei Marius

Telefon geschaftlich: 028 513165137

Telefon mobil:
Telefon privat:

julia. kempe@example.org

Adresse geschiftlich:

Einen neuen Kontakt anlegen...

Am Wandersmann 16 80331 Mdnchen, Bayern

Deutschland

Adresse privat:

... und selbstverstandlich auch neue Eintrage zu erstellen.

Kontakt anlegen

[ Speichern | 3¢ Abbrechen

Vorname Hans

Nachname Dampf

Titel Dr.

Anrede Herr

Firma Motorsport AG
Position Leiter Marketing

Anzeigename

MNachname, Vorname

[

Lassen Sie sich die Details eines Kontakts anzeigen, ...
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2.2.

Kontakt Ansicht @

& Profl | & Kontaktinfo @ Adressen J Notiz = H Anhang = $€ Léschen B SchlieRen

Kempe, Julia

Schreinerei Marius

Kontakt Profil

Telefon @ 089 513165137 Firma Schreinerei Marius.
Fax = Position

Mobil Website

Telefon Privat % Titel Prof. Dr.

E-Mail 1

E-Mail 2 Notiz

Geschaftlich (Postanschrift)

Strasse AmWandersmann 16 Anhange
Postfach

PLZ 80331

Ort Miinchen

Bundesland/Kanton Bayern

Land Deutschland

esse guf der Karte suchen...

Privat (Postanschrift)
Strasse

PLZ

Ort

Bundesland/Kanton

Land

... oder bearbeiten / aktualisieren Sie vorhandene Eintrage.

Kontakt X

& Speicherm | 3 Abbrechen
Prof. Dr. Julia Kempe

E-Mail 1 julia.kempe@example.org
E-Mail 2

Website

Telefon Geschéftlich [gg 513165137
Mobil

Telefon Privat

Fax

Notizen oder Anmerkungen zu einem Kontakt erfassen? Kein Problem!

Hotizen x

= Speichem | 3 Abbrechen

Prof. Dr. Julia Kempe

BITIE BEACHIEN:

Frau Prof. Dr. Eempe ist unsere
Hauptansprechpartnerin. Alle Anfragen
2ind an sie zu richten.

eMails CRM-Kunden zuweisen

Sie wollen direkten Zugriff auf alle Korrespondenzen mit einem Kunden, ohne langwierig
Ihr Postfach durchsuchen zu miissen oder eine Vielzahl an Unterordnern (z.B. pro Kunde
ein Ordner) anzulegen?
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Durch die Mdoglichkeit, lhr Exchange-Postfach tiber das Portal aufzurufen, kdnnen Sie
durch eine die Anbindung an eine CRM-Applikation eine eMail direkt beim Aufruf einem
bestehenden Kunden zuweisen. Ein Beispiel daflir finden Sie im Musterportal von Intrexx
Professional ab Version 5.1.

Realisiert wird diese Funktionalitdat durch einen Prozess, der mit Hilfe des Intrexx Prozess
Managers definiert werden kann, und eine kleine Erweiterung der bereits im Lieferumfang
des Exchange Adapters befindlichen Exchange-eMail-Applikation.

Offnen Sie hierzu einfach Ihr Postfach, das mit Hilfe der erhiltlichen Exchange-

Musterapplikationen direkt und einfach in ein bestehendes Enterprise Portal integriert
wurde.

Exchange - E-Mail - CRM

News|etter l_;l MNeue Nachricht erstellen [T Ansicht Hﬁ] Aktualisieren
=] np “on Betreff Erhalten

27102010 12:35
20010.2010 16:11

& upnews@unitedplanet.com

(X Buildrechner

3
['_] Hudson - Testrechner 2 & upnews@unitedplanet com
|

['_] [ upnews@unitedplanet.com 13.10.2010 17:02
mpugauggang =) upnews@unitedplanet.com 05.10.2010 11:39
If Entwirfe =] upnews@unitedplanst.com 24.09.2010 09:13
(=) Gesendete Elemente 2 & upnews@unitedplanet.com | hr Enterprize Portal integrieren 220920101816
" =] upnews@unitedplanet.com 07.0%.2010 15:22

@ Geloschie Elemente
) upnewsi@unitedolanet com _Inirexx fe 25082010 13:44

Offnen Sie nun die Vorschau einer eMail. Sie finden hier eine zusitzliche Schaltfliche
Einem Kunden zuweisen.

[ Antworten [ Allen antworten = [f] Weiterleiten [} Léschen = [ Einem Kunden zuweisen

Intrexx Anwenderbrief 10/2010
upnews@unitedplanet.com

Gesendet: 06.10.2010 11:38
An: Infos <info@example.org=
Cex

¥ Twitter El Facebook

|
. Intrexx

Anwenderbrief 10/2010
Inhalt

2 Der Arbeitsplatz der Zukunft: Modern, effizient, mobil

D Riickblick: Intrexx auf dem Gartner Portals, Content and Collaboration Summit
in London

@ Countdown: Der Business Adapter fiir Microsoft Exchange

2 Webinar: Business Adapter fiir SAP

2 Werkstatt: Dynamischer Filter auf das Ressourcendiagramm

2 United Planet Academy: Aktuelles Programm

2 Intrexx Application Store: Projektzeiten

2 Kunden: Intrexx unterstiitzt das Informationsmanagement der
T+H Metallwarenfabrik
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Durch einen Klick auf diese Schaltflache 6ffnet sich ein Tooltip, in dem Sie den Kunden
auswahlen kénnen, dem die gedffnete eMail zugeordnet werden soll.

™) Zuordnen | 3 Abbrechen
CompanyMNr 005842

CompanyName United Planet GmbH

Ansprechpartner | nnews@unitedplanetcom M

Sollte es sich bei dem Absender um eine bekannte Adresse handeln, also eine Adresse,
die bereits im CRM vorhanden ist, wird diese automatisch fiir Sie vorselektiert. Alternativ
haben Sie natlrlich jederzeit die Moglichkeit, die Auswahl des Ansprechpartners und

die daraus resultierende Kundenzuordnung zu andern.

Realisiert werden kann die Zuordnung durch die Intrexx-Features DataPicker und
dynamischer Filter. Diese Features bieten Ihnen die Mdoglichkeit, ohne Programmier-
kenntnisse Daten aus anderen Applikation bereitzustellen, hieraus die benétigten
Datensatze zu filtern und als Vorgaben zu definieren.

Bei der Zuordnung zu einem Kunden startet ein Prozess des Intrexx Prozess Managers, der
voll automatisiert die eMail vom Exchange Server abfragt und als neuen Datensatz in
Intrexx hinzufligt.

J ’;;E Mail in CRM abspeichern &7 ]
! 100 I 200 1 300 ‘ 1

Generisch

- Email ginem Kunden . Ik:l's'neue ’
2uardnen mailkorrespondenz
abspeichern =
E

100

Nachdem Sie die eMail zugeordnet haben, sehen Sie diese beim Aufruf des Kunden als
neuen Eintrag unter Aktivitaten.

001329 Hauboldt AG
Aktuelle Aktivitaten
Elz Intrexx Anwenderbrief 1002010 15.11.2010 18:24
BACE

Im Eintrag enthalten sind die Aufgabenkategorie eMailkorrespondenz, Stichworte zur
eMail, der Mailtext sowie die gesamte eMail nochmals als Dateianhang.
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2.3.

Aufgabe X
Aufgabe Verlauf Log

001329 Hauboldt AG

Aufgabe Ansprechpartner
E-Mail Korrespondenz |Z| |Z|

|Stic:hworl

'+ Intrexx Anwenderbrief 10/2010 Betreff der Emai

lﬁemerkung

'Eine aktuelle Studie des Bundesministeriums fir -
Wirtschaft und Technologie (BMWi) =zeigt auf, dass kleine &
und mittelstdndische Unternehmen vom Einsatz mobiler

Informations- und Kommunikationstechnologien stark J Klartext der Email
profitieren. Eine gesteigerte Flexibilitat, die

Cptimierung interner Prozesse sowie die Steigerung der
Servicegqualitdt und der Verfigbarkeit von Informationen

g2ind nur einige Vorteile, die der Einsatz mobiler
LT.A=mren mit =irh hrinor Mmirrh Aerartines

Momentane Datei: =)| 2010-11-15 18-24 em! Email als Date
Weahien Sie eine neve Datel, umn die akivelle zu ersetzen

Durchsuchen_

Bearbeiter / Status

Abteilung Mitarbeiter
|Z| + Administrator |Z|

Prioritat Erledigt bis

[+] (v151120101824 [F]
erledigt

Erledigt am )
(151120101830  [E]

Sie sind hierbei nicht an eine bestimmte CRM-Anwendung gebunden. Die Anbindung
dieser Funktionalitat kann ohne groBen Aufwand auch an lhr bestehendes CRM-System
erfolgen.

Speiseplane
Sie wollen Mitarbeitern die kulinarischen Highlights aus der Umgebung bereitstellen und
das alles automatisiert? Kein Problem!

Legen Sie eine eMail-Adresse auf lhrem Exchange Server an, die dazu dienen soll,
Speiseplane von diversen Lokalitdten zu empfangen (z.B. speiseplan@example.org).

Um sicherzugehen, dass eMails und Anhange nur von als vertrauenswiirdig eingestuften
Absendern beachtet werden, kdnnen Sie diese anlegen und entsprechend kennzeichnen.
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Eingabe Gastronomiebetrieb

Name After Hour
Mailadresze afterhour@example.org
Logo Momentane Datei: ==

Wihlen Sie ein neues Bild, um das Aktuelle zu ersetzen

I Durchsuchen_

Speisekarte Momentane Datei:
Wahlen Sie eine neve Datei, um die aktvelle zu ersetzen

I Durchsuchen_

Das After Hour im Herzen der -
Stadt ist momentan wohl einer der
angesagtesten Betriebe, wenn es
um Essen auf héchsten Niveau und
in edler Umgebung geht.

m

Geniefen Sie hier kulinarische
EKdstlichkeiten aller Art und das
zu moderaten Preise. Geboten wird

e T amlbrasradan ane Aaw Damdisn bhdo

Gepriift

Durch einen mit Intrexx definierten Prozess werden nun zeitgesteuert die eMails aus dem
fur Speiseplane eingerichteten Mailkonto analysiert. Existieren neue Speisepldne, werden
diese in der Applikation Speisepline abgespeichert und stehen somit direkt allen
Portalbenutzern zur Verfiigung.

Sie missen hierbei nur einen Timer definieren, in dem Sie festlegen, zu welchen Zeiten
nach neuen Speiseplanen gesucht werden soll. Ist einer dieser Zeitpunkte erreicht, startet
eine Aktion, die die eingegangenen eMails durchsucht. Intrexx erkennt, ob es sich bei den
Absendern der eMails um vertrauenswiirdige Adressen und bei den Anhdangen um das
zuvor bestimmte Dateiformat handelt und ordnet diese eMails automatisch und ohne
Benutzerinteraktion dem entsprechenden Gastronomiebetrieb in der Applikation
Speisepldne zu.

l ::-B Speiseplan: Anhénge speichern 22 ]

! 100 1 200 1 300 1
e b
( Timer )
- .\ - i
g
Auf neue Speiseplane Neue Speiseplane
prifen abspeichern =
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2.4.

2.5.

Rufen Sie anschlieend die Betriebe in der Speiseplan-Applikation Ihres Unternehmens-
portals auf, erhalten Sie einen Uberblick tiber die aktuellen kulinarischen Highlights.

TSUM. R

TISCHE, STUHLE UND VIEL MEHR . J

Start Vertrieb Einkauf Organisation m Marketing Technik

Kommunikation > Speiseplan > Ubersicht

Speiseplan

| Ubersicht | Eingabeseite Verwaltung
Gastronomiebetriebe

After Hour Beer house - Bier and Kraut After Hour
afterhour@example.or
- TR TS [EiTinour
HOUR i
B k ,,_‘ Das After Hour im Herzen der Stadt ist momentan wohl einer der angesagtesten Betriebe, wenn es um Essen auf héchsten
- Niveau und in edler Umgebung geht
Genielen Sie hier kulinarische Kostichketen aller Art und das zu moderaten Preise. Geboten wird von Leckereien aus der
Region bis hin zu exclischen Gerichten eine breite Palette an kieinen und groRen Speisen,
Casa Del Sol O'Mhullon Irish Pub Zur Mittagszett sowie zur frihen Abendzeit sind Reservierungen erwinscht.

Speisekarte

* Speisaplan fir Kalenderwoche 33
il Speisaplan fiir Kalenderwache 40

Speiseplan fur Kalenderwoche 41

Dienstplan fiir Vorgesetzte

Um Vorgesetzen und Abteilungsleitern eine Ubersicht (iber ihre Mitarbeiter und deren
Tatigkeiten sowie Termine im und auBBer Haus geben zu kénnen, erhalten sie mit dem
Adapter die Moglichkeit, Kalenderdaten der einzelnen Mitarbeiter zentralisiert in einem
Ubersichtsplan darzustellen. Beriicksichtigt werden hierbei die auf dem Exchange Server
definierbaren Freigaben einzelner Mitarbeiter.

Dies ist beispielsweise umsetzbar, indem ein Exchange-Benutzer angelegt wird, der fir
eine bestimmte Abteilung "zustandig" ist (z.B. ein Benutzer Marketing). Alle Mitarbeiter
der Abteilung kdnnen diesem Benutzer eine Freigabe auf den eigenen Kalender geben.
Im Portal kann dann ein Kalender angelegt werden, der die Daten des Benutzers
Marketing und all seiner Freigaben enthalt.

Exchange - Dienstplan

| Diagramm | Verwaltung

November 2010

= von(15112010 [E] bis(22712010 E ¢ auuaisieren
KW 45 Mo, 15.11 Di, 16.11 Mi, 17.11 Do, 18.11 Fr, 18.11 Sa, 20.11 So, 21.11
4 HansB Marketi.
Juliad Meier GmbH Workshop

— Peterll rivat
2| Tinan

Die Daten werden hierbei bei jedem Aufruf des Kalenders aktualisiert. Sie erhalten somit
eine jederzeit aktuelle Ubersicht tber alle auf dem Exchange Server vorhandenen
Termine.

Aufgaben und Kontakte synchronisieren

Alternativ zum Arbeiten auf den Exchange-Daten besteht die Mdglichkeit, in bekannter
Weise mit Intrexx-Daten zu arbeiten und diese lediglich mit den Exchange-Daten
abzugleichen bzw. zu synchronisieren. Diese Art der Datenverwaltung kann beispiels-

UNITED PLANET - INTREXX ENTERPRISE PORTAL — MICROSOFT EXCHANGE ADAPTER SZENARIEN - RELEASE 5.2 14



weise genau dann eingesetzt werden, wenn man Termine, eMails oder Kontakte aus
Lotus Notes, SAP oder anderen vorhanden Systemen verwendet.

Hierzu koénnen Sie Uber die Fremddatenintegration von Intrexx bestehende Daten
beliebiger weiterer Systeme in lhr Unternehmensportal einbinden, anzeigen und
bearbeiten.

Im Folgenden sehen Sie eine Aufgabe, die aus einem Fremdsystem stammend in Intrexx
eingebunden wurde:

Aufgabe

Titel
Ruckruf Herr Meier (Motorsport AG)

Beschreibung

Bitte Herrn Meier wvon der MotorsportiG
zuriickrufen.

Es geht um eine Verldngerung des

Servicevertrags.
Beginnt am Prioritdt
os112010 [E Hoch [=]
Fallig am Status
07112010 [ In Bearbeitung [=]
Erledigt am
E
/| Erinnerung & DB.‘I‘IQD‘ID‘M:D[E

Méchten Sie diese Aufgabe auch innerhalb des Exchange Servers zur Verfligung haben,
z.B. um sie innerhalb von Outlook zu delegieren und zu verwalten, missen sie der
Aufgabe lediglich ein weiteres Feld hinzuzufligen, in dem Exchange-Benutzer aufgelistet
werden. Diesen kann die Aufgabe dann zugewiesen werden.

Aufgabe X

Titel
Rickruf Herr Meier (Motorsport AG)

Beschreibung

Bitte Herrn Meier won der MotorsportiAG
zuriickrufen.

Ez geht um eine Verlingerung des
Servicevertrags.

Beginnt am Prioritadt

os112010  [E Hoch [=]
Fallig am Status

07112010  [E] In Bearbeitung [=]

Erledigt am

7] Erinnerung am 06.11.2010 14:0((E]
Aufgabe fir

peter.meier [=]

Beim Anlegen oder Editieren einer Aufgabe erhilt der in der Auswahlliste definierte
Benutzer in Outlook die entsprechende Aufgabe anschlieBend zugeteilt. Die Zuordnung
zu dem entsprechenden Exchange-Benutzer erfolgt Uber einen Prozess des Intrexx
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Moduls Prozesse. Diese Zuordnung muss lediglich einmalig vorgenommen werden und
lauft anschlieBend voll automatisiert bei jedem Bearbeiten der Datensatze.

M — w ~
On) = 4 & | =  Rockruf Herr Meier (Motorsport AG) - Aufgabe Elﬂléj
R
Aufgabe Einfugen Text formatieren Entwicklertools (7]

X 8@ & Bt @

Speichern | Loschen = Aufgabe Statusbericht Als erledigt :J Optionen  Rechtschreibung
& schlieBen Zuweisen senden markieren | Egp M -
Aktionen Anzeigen Aufgabe verwalten Dokumentpriafung

Diese Aufgabe ist in 2 Tagen fallig.
Betreff: Ruckruf Herr Meier (Motorsport AG)
Beginnt am: Fr05.11.2010 E Status: | In Bearbeitung E|
Fallig am: 5007.11.2010 [=] prioritst: [Hoen [=] % enedigt: [0% |2
[Einnerung:  sa0511.2000 =] 14:00 [~] Zustandig:

» et

Bitte Herrn Meier von der MotorsportAG zuriickrufen.

Es gehtum eine Verldngerung des Servicevertrags. |

Intrexx Professional eignet sich somit ebenfalls hervorragend als Middleware zwischen
bestehenden Systemen wie SAP oder Lotus Notes und einer Exchange-Infrastruktur.

Analog zum Synchronisieren von Aufgaben kénnen Sie auch Kontakte zwischen einem
Intrexx-Datenbestand und einem Exchange Server abgleichen.

Rufen Sie hierzu einen bestehenden Kontakt aus Ihrer Kundenverwaltung auf.

Ansprechpartner X
Ansprechpartner Kontaktinformationen Zuweisung Verschiedenes Kontakte Ubergabe Qutlook

001654 Schreinerei Marius
Julia Kempe

Titel

Anrede

Prof. Dr. Frau |Z|
Hame Vorname

Kempe Julia
Telefon E-Mail

julia.kempe@example.org
Kontakt
Briefanrede

Sehr geehrte Frau Prof Dr. Kempe,

Sie finden hier eine Checkbox mit dem Titel Kontakt. Ist diese Option aktiviert, werden
beim Bearbeiten und Speichern dieses Kontakts die angegeben Daten mit den auf dem
Exchange Server vorhandenen Daten abgeglichen und gegebenenfalls aktualisiert.

Auch dies kann nach dem bekannten Intrexx-Prinzip mit geringem Aufwand und ohne
Programmierkenntnisse realisiert werden.
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@ FKontakte abgleichen &2

[ - Datengruppenaktion - o ‘ Datengruppenaktion ] ]

Ein Abgleich in anderer Richtung ist natiirlich ebenfalls moglich: Anderungen an
Exchange-Daten kdnnen problemlos in eine Intrexx-Applikation wie beispielsweise ein
Kundenmanagement libernommen werden.

UNITED PLANET - INTREXX ENTERPRISE PORTAL — MICROSOFT EXCHANGE ADAPTER SZENARIEN - RELEASE 5.2 17



	1.  Überblick
	1.1.   Einführung
	1.2.   Abgrenzung
	1.3.   Was bietet Ihnen der Adapter?
	1.4.   Wie funktioniert das Intrexx MediaGateway?
	1.5.   Voraussetzungen
	1.6.   Installation des Adapters

	2.  Enthaltene Szenarien
	2.1.   Exchange-Daten im Portal anzeigen und bearbeiten
	2.2.   eMails CRM-Kunden zuweisen
	2.3.   Speisepläne
	2.4.   Dienstplan für Vorgesetzte
	2.5. Aufgaben und Kontakte synchronisieren


