Intrexx CRM

Mit Intrexx CRM steuern Sie alle kundenbezogenen Pro-
zesse automatisch und férdern selbst schlafende Umsatz-
chancen zu Tage. Die Applikation ist einfach zu bedienen
und enthalt zahireiche niitzliche Funktionen. Durch seine
Flexibilitat lasst es sich beliebig an Ihre Unternehmensan-
forderungen und Branche anpassen sowie mit anderen
Applikationen im Portal verknlipfen. Auf diese Weise
werden Vertriebsprozesse beschleunigt, Aktivitdaten ziel-
gerichtet gesteuert und Kunden individuell und somit

bestmdglich betreut.

Intrexx CRM ist eine webbasieren-
de Lo6sung zum Management von
Kundenkontakten. Alle Kundenin-
formationen werden zentral ge-
speichert und frei definierbare Ak-
tivitdten sorgen fur effizientes
eBusiness an allen Arbeitsplatzen.
Ihre bestehenden Daten (z.B. aus
der Finanz- und Warenwirtschaft)
lassen sich einfach integrieren. So
wird lhr Vertrieb mit Intrexx CRM
effektiver abgewickelt und der ge-
samte Prozess - vom ersten Kon-
takt bis zum Zahlungseingang -
wesentlich beschleunigt. Z.B. wird
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die Finanzabteilung automatisch
Uber anstehende Umsatze infor-
miert, um die Auftrédge rechtzeitig
beim Kreditversicherer zu melden.
Das Call Center kann jeden Kunden
individuell betreuen, da alle vorhe-
rigen Aktivitdten, Wunsche und
Besonderheiten festgehalten sind.
Ebenso ist direkt erkennbar, wie
wichtig der Kunde fur das Unter-
nehmen ist. Im Vertrieb werden
Absatzziele definiert und deren Er-
reichbarkeit bewertet sowie der
aktuelle Stand einer Verhandlung
festgehalten. Die Einkaufer kdnnen

bei anstehenden Werbeaktionen
die Lagermenge besser planen.
Das Marketing analysiert Kunden-
profile und férdert softwaregesteu-
ert neue Cross-Sellingpotentiale
oder ,schlafende” Kunden ans
Licht. Die Geschaftsleitung st
durch Analysen standig Uber alle
Aktivitaten informiert und kann so
das gesamte Unternehmen voraus-
schauender managen. Das hilft
Engpéasse zu vermeiden und Um-
satzpotentiale optimal auszunut-
zen.
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Vorteile: Kurz & biindig:

- Kundenkontakte optimal managen. Zeigen Sie Ihren Kunden, wie wich-
tig sie sind, indem Sie lhren internen Informationsfluss vernetzen und den
Kunden individuell gemaf seinen Winschen beraten.

- Bildet alle Kundendaten mit den
zugeharigen Korrespondenzen ab

- Abteilungsiibergreifende Ubersichten

Umsatzchancen nutzen. Recherchieren Sie bequem Ihre Kundendaten,
sortieren Sie diese nach verschiedenen Kriterien und erstellen Sie zielge-
richtet Mailings fUr definierte Gruppen.

- Geeignet furalle UnternehmensgraBen
und Branchen

Frei definierbare Aktivitaten und Ablaufe. Steuern Sie Ihren Vertrieb so
wie Sie es wulnschen. Z.B. kann sich der Verantwortliche automatisch
unzufriedene Kunden melden lassen.

Technische Voraussetzungen:

- Intrexx Portal Manager (kostenlos)
zum Import der Applikation

Browser- und plattformunabhdngig. Im Gegensatz zu anderen Systemen
ist Intrexx nicht auf eine bestimmte Plattform beschrankt, sondern lauft
in allen gangigen Browsern.

- Intrexx Portal Server mit Userlizenzen
oder einer Applikationslizenz

Offen flir Anpassungen. Wenn Sie spezielle Anforderungen haben, kdén-
nen Sie mit dem Intrexx Portal Manager im Nu neue Felder hinzufUgen
oder Prozesse gestalten. Dazu bendtigen Sie keine Programmierkennt-
nisse.

262,-Euro
Intrexx Professional: 1.048,-Euro

Intrexx Lompact:

(zzgl. MwsSt.) firr beliebig viele Intrexx-User
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Intrexx Application Store

Mit den fertigen Apps im Intrexx Application Store erweitern Sie Ihr Unternehmensportal schnell, einfach und passgenau. Viele Hundert niitzliche
Anwendungen, Formulare, Prozesse und Layoutvorlagen fiir alle Unternehmensbereiche sind nur einen Mausklick von Ihrem Enterprise Portal
entfernt. Hier eine kleine Auswahl:

APPLIKATIONEN FUNKTIONALITATEN PREIS ab:
Verwalten Sie zentral alle Hard- und Software-Ressourcen: Welcher PC befindet sich in

Computer N o ) -,- Euro
welchem Biiro und welche Software ist installiert?

Garantieverwaltung Uberwachen Sie mit dieser Anwendung Gewahrleistungsfristen. -,- Euro

. Stellen Sie Investitionsantrage tber das Portal: Der Autorisierungsprozess und die Priif-

Investitionsantrag . . -,- Euro
verfahren beschleunigen das Antragsverfahren deutlich.

Wiki Mitarbeiter konnen mit dem Wiki schnell Wissen aufbauen und nutzen. -,- Euro
Die Anwendung dient der Verwaltung von Krankmeldungen, Arztbesuchen und Attesten

Krankmeldungen o . M . -,- Euro
und ermdglicht eine zentrale Ubersicht.

Intrexx CMS Das Intrexx CMS integriert Content-Management-Funktionalitaten in lhr Portal. So kann 262 - Euro
jeder Mitarbeiter (iber die Weboberflache des Intranet-Portals individuelle Seiten gestalten. ’

Intrexx Das Intrexx Projektmanagement erlaubt die Verwaltung beliebig vieler Projekte und sorgt 340.75 Euro

Projektmanagement fir transparente Kommunikation. Viele fertige Reports sind per Mausklick abrufbar. ’

Intrexx CRM Das Intrexx CRM st schn_ellll und einfach anpasshar, enthalt komplette Vertriebsauswertungen 262.- Euro
und eine genaue Aktivitatensteuerung.
Diese Losung automatisiert die komplette Abwicklung des internen Einkaufs, z.B. von

Intrexx Bestellwesen . . . . i 262,- Euro
Bliromaterial, Arbeitsplatzausstattung oder Marketingmaterial.
Mit dem Intrexx Webshop erhalten Sie einen leistungsfahigen Internet-Shop. Die Losung

Intrexx Webshop enthalt viele niitzliche Features wie z.B. Cross-Selling, Aktionsartikel oder flexible Be- 262,- Euro
schreibungen.
Erfassen Sie in Zukunft bequem lhre Arbeitszeiten mit dieser Anwendung. Die Zeitnahme

Projektzeiten erfolgt denkbar einfach — manuell oder per Start und Stopp. Mit wenigen Klicks erhalten 89,- Euro
Sie Auswertungen zu den verschiedenen Projekten und Kunden.
Rechnen Sie Ihre Reisekosten im Unternehmen einheitlich und unkompliziert ab. Die An-

Reisekostenabrechnung wendung vereinfacht den gesamten Ablauf erheblich. Fiir Ihre Mitarbeiter reduziert sich 124.50 Euro
die Erfassung der Reisekostenabrechnungen auf ein Minimum und schafft so Freiraum fiir ’
andere Dinge.
Vereinfachen Sie die Redaktion, Freigabe und Verwaltung von Dokumenten (iber das Un-

Dokumentenverwaltung ternehmensportal! Mit dieser Powerapplikation werden alle Dokumente in einer zentralen 199,50 Euro
Anwendung gesammelt und sind damit unternehmensweit verfiigbar.
Verwalten Sie Bar-Kassen mit dieser Anwendung komfortabel und nach Vorschrift. Vorge-

Kassenbuch gebene Masken fiihren den Bearbeiter durch die Buchungen und sorgen fiir eine einfache 29,- Euro
Handhabung.
Mit dieser Applikation erstellen Sie auf einfache Art und Weise Angebote, Auftrage, Lie-

Intrexx Sales Manager ferscheine, Rechnungen und Gutschriften. Natirlich mit integriertem Mahnwesen, einer 125 - Euro
eigenen Artikel- und Lieferantenverwaltung und vieles mehr. Damit Sie Ihre Betriebsablaufe ’
immer im Griff haben.

Preise zzgl. MwSt. United Planet behalt sich das Recht vor, Preise und Produkte jederzeit zu andern.

Haben Sie noch Fragen?
+49 (0)761 207030 oder info@unitedplanet.com
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