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Mit der Kundenkarte
das Kind einchecken

Das Mébelhaus Weko hat es mit der Portalldsung Intrexx Xtreme geschafft,
die internen Ablaufe flexibler und effizienter abzuwickeln. Von der Kinderbetreuung
liber die Warenwirtschaft bis zur Wissensdatenbank wird inzwischen alles online
liber das Portal abgewickelt.
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Der Name Weko steht in Bayern fiir hochwertige Mo-
bel und besten Service. Damit das Unternehmen mit
den zwei Standorten in Bayern Konkurrenzmirkte wie
Ikea oder Porta hinter sich lassen kann, ist eine sehr
gute Koordination aller internen Abldufe notwendig.
Dazu dient den mehr als 850 Weko-Mitarbeitern ein
Portal, iiber welches alle miteinander vernetzt sind und
Prozesse wie auch Verwaltungsaufgaben abgewickelt
werden.

Das Portal wurde im Jahr 2002 eingerichtet mit dem
Ziel, ein Ticketsystem fiir den EDV-Support anzubie-
ten. Uber eine Abbildung von Geschéftsprozessen
durch das Intranet hatte man zu diesem Zeitpunkt
noch nicht nachgedacht. Heute — 5 ]ahre spﬂter -
mochte bei Weko niemand g s

mehr auf das Portal verzichten.
Bei den tédglichen Abldufen im
Mobelhaus ist es inzwischen fest
integriert. Das Portal bildet die

Weko Unternehmensgruppe

Mitarbeiter: 850
Branche: Handel/Mabelhaus
Sortiment: iber 100.000 Artikel

Bereiche Verkauf, Lager, Verwaltung und Geschaftslei-
tung ab. Die Anwendungen sind dabei sehr breit gefi-
chert und Daten werden zwischen den einzelnen Appli-
kationen ausgetauscht. Uber das interne Bestellwesen
im Portal kann beispielsweise jeder Mitarbeiter seine ei-
genen Biiromaterialien bestellen. Das Modul ist an das
interne Berichtswesen angeschlossen, sodass sich auto-
matisch Auswertungen ziehen lassen.

Vereinfachte Kundenbetreuung

Wesentlich vereinfacht wurde auch die Kundenbe-
treuung durch das Intrexx-Portal: Firmenkunden erhal-
ten bel Weko Sonderkonditionen. Frither war es sehr

o :  aufwindig, diese Daten jeder
Abteilung im Mobelhaus zu-
kommen zu lassen. Heute sind
diese im System hinterlegt. So
ist jetzt sofort iiberpriifbar, fiir

Im Internet: www.weko.com
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welchen Kunden welche Kondi-
tionen gelten, auch wenn dieser
seinen Beleg nicht dabei hat.
Fiir Mitarbeiter gibt es im Por-
tal ein Seminarsystem: Die User
kénnen angebotene Seminare
einsehen und sich selbststindig
dazu anmelden. Nach der Teil-
nahme geht automatisch eine
Info an die Personalabteilung
und eine Bewertungs-Aufforde-
rung an die Mitarbeiter. Ebenso
managen die Mitarbeiter ihre Besprechungen {iber das
Portal: Protokolle werden dort angelegt, Besprechungs-
punkte mit Wiedervorlagefunktion versehen und die
Aufgaben an die Zustdndigen verteilt. Automatische Er-
innerungen sorgen hier fiir die termingerechte Erledi-
gung. Uber eine Wissensdatenbank kann jeder Mitar-
beiter sein Know-how festhalten und es damit anderen
verfiighar machen. Themen sind z.B. ,Was muss bei der
Einlosung eines Gutscheins im Restaurant beachtet
werden?” oder Hinweise fiir neue Mitarbeiter.

Bessere Auswertungsmaoglichkeiten von
Warenwirtschaftsdaten

Die Warenwirtschaft profitiert von dem Portal durch
eine Vielzahl an Auswertungsmoglichkeiten: So wer-
den etwa der Anlieferungszeitpunkt, die Entladedauer,
Beschidigungen und Kosten erfasst. All diese Informa-
tionen flieBen in eine umfangreiche Lieferantenbewer-
tung ein, die den Einkdufern bei den nachsten Verhand-
lungen sehr niitzlich ist. Die Einkdufer konnen zudem

Bei der Erstellung
neuer Applikationen
stellen wir uns die
Anforderung, dass
diese I'T-gestiitzte
Anwendung eine wirk-
liche Erleichterung zu
vorher darstellen muss.

Schnell und einfach zur
Service-orientierten Architektur
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Fotos von besuchten Messen im
Portal hochladen. Da diese mit
einem Giiltigkeitsdatum verse-
hen sind, werden sie nach Ab-
lauf automatisch durch einen
hinterlegten Prozess entfernt
und belegen nicht unndétig Spei-
cherplatz. Die neueste Anwen-
dung unterstiitzt Familien, die
bei Weko einkaufen. Auch Weko
bietet eine Kinderbetreuung
wiahrend des Einkaufes an.
Doch wie ldsst sich nachvollziehen, dass die Kinder
auch von den richtigen Personen abgeholt werden? Da-
her sollen Eltern demnéchst ihre Kinder mit der Kun-
denkarte ,einchecken®, auf welcher alle relevanten Da-
ten hinterlegt sind. Die Abholung wird ebenfalls ans
System iibermittelt. Spéter lédsst sich dann auswerten,
zu welchen Zeiten die Kinderbetreuung besonders aus-
gelastet ist und wie oft Eltern ihre Kinder abgeben.

Die Frage nach der Akzeptanz des Portals hat sich
laut Thomas Hofbauer aus drei Griinden nie gestellt:
-Bei der Erstellung neuer Applikationen stellen wir uns
die Anforderung, dass diese IT-gestlitzte Anwendung
eine wirkliche Erleichterung zu vorher darstellen muss.
Zudem geben wir den Usern immer 5 bis 6 klare Vor-
teile an die Hand und beziehen wichtige Schliisselper-
sonen wie die Geschéftsleitung und andere Entschei-
dungstrdager von Anfang an mit ein.“ Das Erfolgsrezept
scheint aufzugehen: In den letzten Jahren ist Weko ste-
tig gewachsen und hat damit den Sprung zum IT-ge-
steuerten Warenhaus meisterhaft bewiltigt. <

Im Internet; www.intrexx.com

Die neue Version 4.0 von

Intrexx Xtreme ist ein Frame-

work, welches als Client
und Provider fiir
SOAP/HTTP(s)-basierte Web
Services fungiert. Damit ist
es maglich, schnell und un-
kompliziert Informationen
in einer SOA bereitzustel-
len und jegliche Applikatio-
nen mit den Daten zu er-

stellen. Die neue Version

Intrexx Xtreme 4.0 teilt

sich kiinftig in 4 Hauptbe-

reiche ein;

m Applikations- und Portal-
erstellung

= Datenintegration

= Prozess Management

m Web Service
Orchestrierung

Intrexx wurde somit um
das sehr mdchtige Modul
Web Service Orchestrie-
rung erweitert. Mit diesem
kdnnen Anwender ohne
Programmieraufwand und
sehr schnell Web Services
integrieren und sowohl im
Applikationsdesigner als
auch im Prozess Manager
einbinden.
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