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mehr vor den Kompostierungsanlagen gibt. 

Alle Niederlassungen verfügen nun über ein 

Kamerasystem, welches die wartenden LKWs 

registriert. Wird die Schlange zu lang, so wird 

dies in Intrexx erfasst und automatisch eine 

SMS an den Verantwortlichen gesendet, der 

die Wagen dann zu einer anderen Niederlas-

sung schicken kann.

Ein weiterer wichtiger Bestandteil des Systems 

ist die Verbindung von Intrexx und SAP. Die-

se funktioniert mithilfe eines Business-Adap-

ters, mit dem Daten bidirektional aus SAP in 

Intrexx und umgekehrt übertragen werden 

können. Ein Workflow, der durch das Zusam-

menspiel von Intrexx und SAP künftig erleich-

tert wird, ist die Erfassung der Arbeitszeiten 

der Mitarbeiter. Dies läuft bei der FES allge-

mein über die Stechuhr. Wurden bisher die 

Daten automatisch im Portal erfasst und am 

Ende des Workflows umständlich per Hand 

in das SAP-System übertragen, so wird dieser 

Arbeitsschritt mithilfe des Business-Adapters 

in Zukunft automatisiert. Hat ein Mitarbeiter 

einmal vergessen sich an- oder abzumelden, 

kann er dies im Intrexx-Portal nachtragen, 

„Wir halten die Stadt Frankfurt 
sauber!“ Frei nach diesem Mot-
to reinigt die Frankfurter Entsor-
gungs- und Service GmbH (FES) 
wöchentlich 31 Mio. Quadrat-
meter der Metropole Frankfurt. 
Um die Daten von Kunden und 
Mitarbeitern optimal zu ver-
walten, suchte man nach einer 
webbasierenden Lösung. Diese 
fand man in der Standardsoft-
ware Intrexx Xtreme, mit der 
auch SAP-Daten eingebunden 
und die internen Arbeitsabläufe 
optimiert werden.

Mit 1 500 Mitarbeitern ist die FES-Unter-

nehmensgruppe das größte Entsorgungsunter-

nehmen in der Rhein-Main-Region. Um Daten 

optimal zu verwalten und die internen Arbeits-

abläufe zu optimieren, suchte man 2005 nach 

einer webbasierenden Lösung. Diese sollte 

auch dazu in der Lage sein, Daten aus SAP zu 

integrieren.

Nachdem man bei der FES verschiedene Pro-

dukte in die engere Wahl gezogen hatte, ent-

schied man sich schließlich für den Aufbau 

eines Unternehmensportals mit der Portalsoft-

ware Intrexx Xtreme des Herstellers United 

Planet. Diese Software wusste vor allem durch 

ihre einfache Bedienbarkeit und Schnelligkeit 

zu überzeugen. So konnte das neue Portal der 

FES innerhalb kürzester Zeit aufgebaut wer-

den. Alles, was früher umständlich über Pa-

pier gelaufen ist, wird nun auf elektronischem 

Wege abgewickelt. Urlaubsanträge werden 

genauso über das Portal gemanagt wie die Bu-

chung von Mitarbeiter-Schulungen. Darüber 

hinaus wird der gesamte Dokumentenfluss im 

Portal organisiert. Für die EDV-Abteilung der 

FES gibt es eine Helpdesk-Anwendung, über 

welche die Mitarbeiter sich bei technischen 

Problemen direkt an die EDV-Abteilung wen-

den können. 

Daneben erleichtern zahlreiche innovative 

Anwendungen im Portal der FES die Arbeits-

abläufe des Entsorgungsunternehmens. Eine 

dieser Applikationen sorgt beispielsweise 

dafür, dass es keine langen LKW-Schlangen 

und die Daten werden automatisch in 

SAP korrigiert. Dadurch wird viel Arbeits-

zeit eingespart, die nun für andere Aufga-

ben zur Verfügung steht. 

Für die Zukunft ist darüber hinaus ge-

plant, SAP-Daten auch im Bereich des 

Container-Managements in das Portal 

zu integrieren. So soll der komplette Vor-

gang einer Containerbestellung (z. B. für 

Bauschutt) in einem Kundenportal abge-

bildet werden. Durch die Integration der 

Daten aus SAP wird es dann für den Kun-

den möglich sein, einen Überblick über 

Konto und den Status seiner Bestellung 

zu erhalten. So kann er alle wichtigen 

Daten bequem von zu Hause aus abrufen.

Den Ausschlag zugunsten von Intrexx gaben 

damals gleich mehrere Gründe. Vor allem 

überzeugte die Software durch ihre exakt de-

finierbare Berechtigungsstruktur. So können 

für jede Anwendung einem genau definierten 

Personenkreis Lese- und / oder Schreibrech-

te zugewiesen werden. Daneben waren die 

Verantwortlichen bei der FES GmbH auch 

vom Preis-Leistungs-Verhältnis von Intrexx 

begeistert: „Einerseits sind die Lizenzen sehr 

günstig, andererseits ist die Software nahezu 

selbsterklärend, so dass man kaum Aufwen-

dungen für Schulungen oder externe Pro-

grammierung zu leisten hat,“ erläutert Stefan 

Fehr, Teamleiter für den Bereich Server und 

Netzwerke, FES, die Entscheidung. Darüber 

hinaus legte man großen Wert auf einen zeit-

nahen Einstieg. Da Intrexx bereits über zahl-

reiche vorgefertigte Anwendungen verfügt, 

konnten nur drei Monate nach dem Erwerb 

der Software bereits die ersten Applikationen 

zur Verfügung gestellt werden.

Stefan Fehr hat noch viele innovative Ideen, 

die er gerne mit Intrexx umsetzen würde: „Es 

macht einfach Spaß, eigene Anwendungen 

zu erstellen und unser Portal zu erweitern.“ 

Es bleibt abzuwarten, mit welchen Applika-

tionen Fehr das Portal der FES zukünftig be-

reichern wird.

 SAP-Daten im Enterprise Portal

Frankfurt sauber halten! – 
Mit SAP und Intrexx Xtreme
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Interessierte können ein Paket mit 
der Portalsoftware Intrexx und drei 
Userlizenzen im Wert von 315 Euro 
bis zum 8. März 2009 kostenlos auf 
der Website www.intrexx.com oder 
direkt am CeBIT-Stand anfordern: 
Halle 4, Stand D12, Platz 4.7 (SAP & 
Partner).

Mit dem Business-Adapter von Intrexx Xtreme 
kann man SAP-Daten bidirektional integrieren.




