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AVU BIETET ONLINE-KUNDENPORTAL MIT SAP-ANBINDUNG

ZUVERLASSIGER DATENTRANSFER

Der Energieversorger AVU bietet seinen Kunden iiber ein Webportal optimalen Service: Zahlerstand eingeben, Adres-

se andern, Rechnung einsehen, Produkte neu bestellen — alles ist sofort {iber das Internet mdglich. Das Portal wurde iiber

den ,Intrexx Xtreme Business Adapter” direkt an das interne SAP-System angebunden. So werden die Daten schnell

und unkompliziert (ibertragen. Handische Datenpflege und Papierantrége sind damit obsolet. Ganz nach dem Motto

der AVU lauft nun alles zuverlassig und umweltorientiert.
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Der Tarif ,AVU Strom online” ist ausschlieBlich Gber
das Internet zu bestellen und daher preisglinstiger.

cit mehr als hundert Jahren versorge

die AVU die Menschen in der Re-
gion Ennepe-Ruhr mit Strom, Erdgas
und Wasser. Und da Kundenservice bei
der AVU grofigeschrieben wird, plante
man ein Servicecenter im Internet.
Schnell und unkompliziert sollten die
Kunden dort ihr Energiekonto verwal-
ten und zusiitzlich ein neues giinstiges
Stromangebot via Internet bestellen kin-
nen. Herausforderung des Projekres war,
die Kundendaten intern reibungslos
weiterzugeben, also das externe Web-
portal direkt an das SAP-System anzu-
binden. In der Vergangenheit mussten
die Daten per E-Mail versandt und von
Hand in SAP eingetragen werden. Mit
dem neuen Portal sollte die Schnittstelle
zur internen Weiterverarbeitung nun op-
timal geldst werden.
Die AVU entschied sich fiir die Stan-
dardsoftware ,,Intrexx Xtreme*™, die mit
dem ., Business Adapter fiir SAP* alle

Anforderungen erfiillte. Der Adapter er-
moglichte es einfach und effizient das
Portal und SAP miteinander zu verbin-
den. Mithilfe des Consultngs von United
Planet wurde innerhalb von nur drei Mo-
naten das Portal mit allen erforderlichen
Webapplikationen aufgebaut. Und der
sogenannte ,AVU OnlineTreffpunkc®
kommt bei den Kunden gut an. Weit
iber 1.000 User haben sich in drei Mo-
naten in dem Porrtal registriert. Das liegt
unter anderem auch an dem hinterleg-
ten Benutzermanagement, das eine
sichere Anwendung garantiert. Mit der
eigenen Kundennummer melden sich
die Nutzer an und erhalten dann Zugang
zu dem geschiitzten Bereich.

Alle Aktionen der Kunden in dem On-
line-Portal werden zuniichst als Ande-
rungsantrag an SAP {ibermittelt und nach
kurzer Priifung direkt iibernommen.
Eine manuelle Ubertragung ist durch
den Intrexx Xtreme Business Adapter

nicht mehr notwendig. Das spart in der
internen Bearbeitung viel Zeit. Die Ein-
sparung von Zeit und Kosten gibt die
AVU direkt an dic Kunden weiter: So
kénnen diese nun den lanif ,AVU Strom
online™ wiihlen, der sich ausschlieBlich
iiber das Internct bestellen lisst und
daher preisgiinstiger ist. (ap) @
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Die AVU Aktiengesellschaft fur Versor-
gungsunternehmen versorgt seit mehr
als hundert Jahren die Menschen in der
Region Ennepe-Ruhr zuverlassig mit
Strom, Erdgas und Wasser. Neben der
Energie bietet die AVU diverse Dienst-
leistungen rund um den wirtschaftlichen
und &kologischen Einsatz von Energie.
Seit Uber zehn Jahren férdert AVU er-
neuerbare Energien mit dem sogenann-
ten Futur-Programm. Beratung zum opti-
malen Einsatz der Energie, Zuschlisse fiir
Solarthermieanlagen oder Warmepum-
pen und Oko-Darlehen fiir eine sichere
und uberschaubare Finanzierung gehéren
dazu. Seit vielen Jahren unterstitzt AVU
zudem zahlreiche Vereine und Institutio-
nen in der Region Ennepe-Ruhr. Nicht
nur finanziell, sondern auch mit tatkrafti-
ger Unterstiitzung: In den Bereichen
Schule, Kultur, Sport und Scziales setzen
die Birgerinnen und Biirger im Ennepe-
Ruhr-Kreis gemeinsam mit der AVU zahl-
reiche Projekte um.




