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Das vorliegende Dokument ist in all seinen Teilen urheberrechtlich geschutzt. Alle Rechte
sind vorbehalten, insbesondere das Recht der Ubersetzung, des Vortrags, der
Reproduktion und der Vervielfdltigung. Ungeachtet der Sorgfalt, die auf die Erstellung
von Text, Abbildungen und Programmen verwendet wurde, kdnnen weder Autor,
Herausgeber oder Ubersetzer fiir mégliche Fehler und deren Folgen eine juristische
Verantwortung oder irgendeine Haftung Gibernehmen.

Die in diesem Werk wiedergegebenen Gebrauchsnamen, Handelsnamen, Waren-
bezeichnungen usw. kénnen auch ohne besondere Kennzeichnung Marken sein und als
solche den gesetzlichen Bestimmungen unterliegen.

Schreibkonventionen

In diesem Handbuch werden Textstellen kursiv dargestellt, wenn sie sich auf
Einstellungen in den abgebildeten Dialogen beziehen. Menlipunkte, die in Kontextmeniis
erreichbar sind, sind immer auch Uber das Hauptmeni erreichbar. Hauptmeniipunkte
werden nicht beschrieben, es sei denn, sie sind nicht tber das Kontextmenu erreichbar.
Eine Beschreibung der allgemeinen Hauptmenipunkte finden Sie im Handbuch
&7 Portale. Programmiercode im Text wird in der Schriftart Courier dargestellt.
Kontextments kdnnen mit einem Klick mit der rechten Maustaste auf das beschriebene
Element gedffnet werden.

<intrexx> bezeichnet im Folgenden lhren Intrexx Installationspfad, unter Windows z.B.
T c\intrexx\, unter Linux z.B. il /opt/intrexx/. Folgende Symbole werden fiir die
Kennzeichnung von speziellen Informationen verwendet:

Informationen

Verweise auf ein Intrexx Handbuch
Verzeichnisse

URLs

Klick auf Schaltflachen

RO 6L@

Vorkenntnisse

Fir das Verstandnis dieser Dokumentation sind keine speziellen Vorkenntnisse
erforderlich. Hilfreiche Informationen finden Sie in den Intrexx Handbiichern <& Setup
und & Start.
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2.1.

2.2.

2.3.

Einleitung

Mit Intrexx 5.2 und dem dafiir erhaltlichen Business Adapter fiir Microsoft Exchange
verfligen Sie ab sofort Uber die Mdglichkeit, Daten ihres Microsoft Exchange Servers
innerhalb einen Intrexx-Portals bereitzustellen und zu bearbeiten.

Um lhnen eine Einstiegshilfe zu bieten und Sie bei Fragen und Fehlern zu unterstitzen,
stellt Ihnen United Planet hier ein Dokument zur Verfligung, mit dem versucht wird,
mogliche Fehlerquellen aufzuzeigen und den Kunden jeweils passende Losungen
bereitzustellen.

Installation des Intrexx MediaGateways

Speicherort des Setups
Das Setup zur Installation des MediaGateways mit dem Namen IntrexxMediaGateway.exe
finden Sie unter i <intrexx>/adapter/microsoft_exchange/MediaGatewayy/.

Unterstiitze Plattformen
Das MediaGateway ist auf Windows Server-Versionen ab 2003 sowie auf
Windowsversionen ab Windows XP lauffahig.

Systemvoraussetzungen

Um das MediaGateway installieren zu konnen, bendtigen Sie das Microsoft .Net
Framework 3.5 inkl. Service Pack 1. Das Intrexx MediaGateway-Setup erkennt
selbststdandig, ob die korrekte .Net-Version vorhanden ist. Sollte dies nicht der Fall sein,
wird das Framework automatisch runtergeladen und installiert.

& Auf einigen Betriebssystemen (Z.B. Windows 7 oder Windows Server 2008R2) kann
das .Net-Framework nicht iber das Setup installiert werden. Installieren Sie es statt
dessen bitte liber Windows Funktionen hinzufiigen bzw. unter Windows Server 2008
im Server Manager unter Feature hinzufiigen.

MediaGateway-Konfiguration in Intrexx

Nach einer erfolgreichen Installation des MediaGateways muss innerhalb des Intrexx
Managers noch eine Exchange-Verbindung konfiguriert werden. Wechseln Sie hierzu in
das Modul Integration und wahlen hier den Punkt Datenquellen / Microsoft Exchange,
Business Adapter. Eine detaillierte Anleitung zur Konfiguration finden Sie im Intrexx
Handbuch & Microsoft Exchange Integration.

Am Ende der Konfiguration im Manager finden Sie den Reiter Verbindungstest. An dieser

Stelle kénnen Sie die bisher getatigten Einstellungen testen, bevor Sie die Konfiguration
abspeichern.
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3.1.

3.2

=

" Datenquelle bearbeiten [é]

Allgemein | Exchange-Konto | Authentifizierung | Zusatzliche Benutzer KEgellliglatait1a

Testen Sie hier Ihre Exchange-Konfiguration,

[ﬁ Verbindung zum Administrator-Konto testen
@ Verbindung zum Exchange-Konto testen

]
L

MediaGateway Version:
MGAdministrationPlugin: 1.3.3978.32916
MGEXPlugin: 1.3.0.2307
MaServerService: 1,3,3988,25140

Verbindung zum Administrator-Konto testen. ..
Verbindung erfolgreich.

Verbindung zum Exchange-Konto testen...
Verbindung erfolgreich.

oK Abbrechen Hilfe

Kein Zugriff auf das Intrexx MediaGateway

Sollten beim Test Verbindung zum Administrator-Konto testen Fehler auftreten, kontrollie-
ren Sie bitte folgende Punkte.

MediaGateway Verbindungsdaten

Stellen Sie sicher, dass die eingegebenen Verbindungsdaten fiir Host und Port korrekt
sind. Als Hostadresse ist die Adresse des Servers anzugeben, auf dem das Intrexx
MediaGateway installiert wurde.

Sollte sich das Intrexx MediaGateway nicht auf dem selben Server wie Intrexx befinden, ist
zu prifen, ob der Server im Allgemeinen erreichbar ist (Ist der Rechner im Netzwerk
verfligbar oder lasst er sich per Ping ansteuern?). Der angegebene Port (Standard 8087)
muss erreichbar sein und darf nicht beispielsweise tiber eine Firewall blockiert sein.

MediaGateway Passwort

Das Standardpasswort nach einer Installation des Intrexx MediaGateways lautet 7234.
Sollte ein Login damit nicht moglich sein, wurde das Passwort unter Umstdanden ge-
andert. Sollten Sie dieses Passwort vergessen haben, wenden Sie sich bitte an den United
Planet Support.

MediaGateway Dienst

Bei einer erfolgreichen Installation des MediaGateways wird ein Windows-Dienst angelegt
mit dem Namen Intrexx MediaGateway Server. Uberpriifen Sie, ob der Dienst gestartet
wurde und korrekt lauft.

Kein Zugriff auf das Exchange-Konto

Sollten beim Test Verbindung zum Exchange-Konto testen Fehler auftreten, kontrollieren
Sie bitte folgende Punkte.
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3.2.1.

Kontoinformationen korrekt
Fur ein erfolgreiches Login sind die richtigen Logininformationen zu hinterlegen.

Anzugeben sind:

Exchange 2003/2007

Benutzername und Passwort

Geben Sie hier den Benutzernamen und das Passwort des Exchange-Kontos an. Die Daten
sind diejenigen, die auch bei einer Anmeldung an einem Windowsrechner anzugeben
sind.

Mailbox

Das Postfach, also der Mailboxname, kann unter Umstanden vom oben angegebenen
Benutzernamen abweichen und richtet sich nach der jeweiligen Konfiguration von
Exchange und ADS. Sind Sie sich unsicher, wie der korrekte Mailboxname lautet, kbnnen
Sie in diesem Feld eine fiir den Benutzer hinterlegte, gliltige eMailadresse angeben.

Zum Test kdnnen Sie von diesem Benutzer aus eine eMail versenden und die dann in der
eMail angezeigte Adresse verwenden.

Domane
Geben Sie den Doméanennamen an, in der der Exchangebenutzer angelegt wurde.

Server-URL

Kontrollieren Sie auch den Exchange-Server-URL (Verwenden Sie den fully-qualified
domain name). In der Regel beginnt der URL mit dem Protokoll https://, gefolgt von dem
voll qualifizierten Servernamen und dem virtuellen Verzeichnis exchange.

Beispiel: https://mailserver.example.org/exchange

Ist der URL richtig, Gberpriifen Sie innerhalb einer Kommandozeile (iber ping, telnet oder
nslookup, ob der Server von dem aktuellen Rechner aus tiberhaupt erreichbar ist.

Exchange 2010

Fir Exchange 2010 beachten Sie bitte auch das entsprechende Kapitel in diesem
Dokument.

Benutzername und Passwort

Geben Sie hier den Benutzernamen und das Passwort des Exchange-Kontos an. Die Daten
sind diejenigen, die auch bei einer Anmeldung an einem Windowsrechner anzugeben
sind.

Email
Hier muss die dem Konto zugewiesene Email-Adresse eingegeben werden.

Server-URL

Kontrollieren Sie auch den Exchange-Server-URL (Verwenden Sie den fully-qualified
domain name). In der Regel beginnt der URL mit dem Protokoll https://, gefolgt von dem
voll qualifizierten Servernamen und ews/Exchange.asmx.

Beispiel: https://mailserver.example.org/ews/Exchange.asmx
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3.2.2.

3.2.3.

3.24.

4.1.

4.1.1.

Ist der URL richtig, Uberpriifen Sie innerhalb einer Kommandozeile tber ping, telnet oder
nslookup, ob der Server von dem aktuellen Rechner aus liberhaupt erreichbar ist.

Exchange-Konto gesperrt

Beim Testen der Logininformationen kann es vorkommen, dass das Konto nach mehr-
fachen fehlerhaften Versuchen gesperrt wird. Kontaktieren Sie in diesem Fall Ihren
Administrator, um das Konto wieder entsperren zu lassen.

Postfach initialisieren

Bei neu angelegten Exchangekonten muss zur korrekten Initialisierung des dazu-
gehorigen Postfachs einmalig ein Zugriff auf das Konto Gber OWA oder Outlook erfolgt
sein.

Outlook und OWA

Wurde auf dem Exchange-Server OWA installiert und ist diese Funktionalitdat korrekt
gestartet? Weiter muss im IIS des Exchange-Server das virtuelle Verzeichnis /exchange
vorhanden sein. Sollte dies nicht der Fall sein, wenden Sie sich bitte an lhren Exchange-
Administrator.

Aus Griinden der Systemsicherheit kann es vorkommen, dass der Zugriff auf das virtuelle
Verzeichnis /exchange gesperrt bzw. nur von bestimmten Rechnern/IP-Adressen aufrufbar
ist. Uberpriifen Sie die Zugriffsberechtigungen im IIS des Exchange-Servers.

Kerberos

Kerberos ermittelt anhand des aktuellen Windows-Users die Anmeldeinformationen und
meldet Sie automatisch am Exchange-Postfach an. Bei der Kerberos-Authentifizierung
haben Sie ein echtes Single-Sign on (SSO) fur den Zugriff lhrer Benutzer auf den Exchange
Server und verwenden die integrierte Windows-Authentifizierung. Beim erstmaligen
Zugriff auf eine Exchange Applikation Uber Kerberos wird der Benutzer einmalig
aufgefordert, sein Postfach einzugeben bzw. zu bestatigen. Alle weiteren Zugriffe
erfolgen dann Giber SSO.

Wird der Benutzer trotz eingestellter Kerberos-Authentifizierung aufgefordert, sich mit
Benutzername /Passwort an dem Exchange-Server anmelden, deutet dies auf Probleme
bei der Authentifizierung hin. In diesem Fall wird von Intrexx automatisch die
sitzungsbasierte Anmeldung aktiviert und das vollstandige Login-Formular mit
Benutzername/Passwort eingeblendet.

Bei Problemen mit der Authentifizierung tberprifen Sie bitte folgende Grundvoraussetz-
ungen fir eine erfolgreiche Authentifizierung mit Kerberos.

Konfiguration in Intrexx

Portal mit integrierter Authentifizierung

Das Intrexx Portal muss mit integrierter Authentifizierung betrieben werden. Diese stellen
Sie Uber das Modul Benutzer im Meni Konfiguration her. Weitere Details finden Sie im
Handbuch < Benutzer.

Active Directory Benutzer

Die Benutzer aus lhrem Active Directory miissen entsprechend in Intrexx angelegt sein.
Einen Import konnen Sie komfortabel tber das Modul Benutzer im Menil Benutzer/
Benutzer und Gruppenimport erstellen. Bitte stellen Sie sicher, dass mindestens ein
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4.2.

4.2.1.

Benutzer in der Gruppe Administratoren enthalten ist, um das System weiterhin
administrieren zu kdnnen. Weitere Details finden Sie im Handbuch <# Benutzer.’

Server Principal Name

Fir die erfolgreiche Authentifizierung ist die Angabe eines sogenannten Service-Principal-
Names (SPN) notwendig. Der SPN enthélt die Informationen Uber den Dienst, fiir den ein
Kerberos Ticket erzeugt werden soll. Dieses Ticket wird fur den MediaGateway-Server
bendtigt.

Der SPN ist in der Regel wie folgt aufgebaut:
host/<Gateway-Host-Fully Qualified Domain Name>@<KERBEROS_REALM>

Gateway-Host-Fully Qualified Domain Name:
Voll qualifizierter Host-Name (z.B. meinrechner.meinefirma.de)

KERBEROS_REALM:
In der Regel die Domane in GroBbuchstaben. (z.B. MEINEFIRMA.DE)

Ein Beispiel- SPN kdnnte demnach wie folgt lauten:
host/meinrechner.meinefirma.de@MEINEFIRMA.DE

Der Konfigurations-Dialog der Kerberos-Authentifizierung schlagt lhnen einen SPN
bereits vor, der jedoch in der Praxis abhangig von lhrer Systemumgebung eventuell
angepasst werden muss.

Konfiguration der Infrastruktur

Server-Delegierung

Der Server, auf dem der MediaGateway Server installiert ist, bendtigt die Gruppenricht-
linie Delegierung. Definieren Sie dies im Active Directory Manager. Wahlen Sie hierzu aus
der Doméane den Rechner mit installiertem MediaGateway aus, 6ffnen das Eigenschaften-
fenster und wechseln auf den Reiter Delegierung.

Beachten Sie bitte, dass der Einstellungsdialog je nach eingesetzter Exchange Version
variieren kann.
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Eigenschaften HE |

Allgemein I Betriebezpstem I kitglied wan I
Delegieng I Standort I Wenwalket von I Eirvuahlen
[ie Delegierung sollte aus Sicherheitzaiunden vorzichti angewendet
werden, da die Delegierung Diengten ermoglicht, Yorgange im Mamen
anderer Benutzer auszufuihren.
" Computer bei Delegierungen nicht vertraven
& ‘Computer bei Delegierungen aller Dienste vertrauen [nur Eerberosk
{~ Computer bei Delegierungen angegebener Dienste vertrauen
% hur Kerberos venwenden
" Belichiges Suthentifizienungsprotokall venvenden

Dienste, fur die dieses Konto delegierte Anmeldentormationet
venwenden karn

Dienzttyp | Benutzer oder Comp... | Port | Dienhzthame | Dz
1| | 1
I Enveitert ﬂinzuf'u'gen...l Entfernen |

ak. I .-’-‘-.I:ul:urechenl UI_:uernehmenl

4.2.2. Gleiche Domane

Um den Exchange-Adapter einsetzen zu konnen, miissen sich der Exchange-Server, der
Intrexx MediaGateway Server und alle zugreifenden Clients in der gleichen Domdne
befinden. Ein Zusammenspiel verschiedener Domanen ist nicht mdglich.

4.2.3. Form-based authentication
Fir das virtuelle Verzeichnis /exchange des OWA-Servers darf keine Form-based

authentication fiir Outlook Web Access / Exchange verwendet werden. Offnen Sie hierzu
den IIS und wahlen den Punkt Authentifizierung beim virtuellen Verzeichnis /exchange.

£ Authentifizierung

Gruppieren nach:  Keine Gruppierung T

MName =~ | Skatus | Antwoarktbyp |
Anonyme Authentifizierung Deakkiviert
ASP . MET-Identitatswechsel Deakkiviert

Deaktiviert HTTP 401 - Abfrage

Digestauthentifizizrung

2 - anmeldung/Umleitung

Formularauthentifizierung Deakkiviert
Standardauthentifizierung Akkiviert HTTP 401 - Abfrage
Wwindows-Authentifizierung Akkiviert HTTP 401 - Abfrage
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4.3.

4.3.1.

Unter Exchange 2003 ist das Setzen der Authentifizierung fiir einzelne virtuelle
Verzeichnisse nicht mdglich, sondern kann diese lediglich global fur alle virtuellen
Verzeichnisse (/owa, /exchange und /exchweb) gesetzt werden. Es existiert jedoch ein
Workaround, mit dem es unter Exchange 2003 trotz aktivierter form-based authentication
moglich ist, Kerberos-Authentifizierung einzusetzen. Informationen hierzu finden Sie
unter @ http://support.microsoft.com/kb/817379

Browser-Einstellungen

Internet Explorer

Im Internet Explorer muss in den Sicherheitseinstellungen der verwendeten Zone bei
Benutzerauthentifizierung Automatische Anmeldung mit aktuellem Benutzernamen und
Kennwort eingestellt sein. Diese Einstellungen finden Sie unter Extras / Internetoptionen /
Sicherheit. Selektieren Sie hier die verwendete Zone und anschlieBend Stufe anpassen.

r |
Sicherheitszinstellungen - Lokale Intranetzone Iﬁ

Einstellungen I

% Ausfithren von Kompanenten, die nicht mit Authenticode sigr =
@ Aktivieren
() Deaktivieren
(7) Eingabeaufforderung
% Berechtigungen flir Kompanenten mit Manifesten
(7) Deaktivieren
@ Hohe Sicherheit (d
3_!4 Benutzerauthentifizierung I
3_!" Anmeldung
(7) Anonyme Anmeldung

() Automatisches Anmelden nur in der Infranetzone
(Z) Mach Benutzername und Kennwort fragen
|&® Download
,9-3 Automatische Eingabeaufforderung fiir Dateidownloads

(B Al-tvizran
1 | 11 k

*Wird nach einem Internet Explorer{eustart wirksam

Benutzerdefinierte Einstellungen zurticksetzen

Zuriicksetzen (.- _
2 [NIEdI’Ig (Standard) v] [Zgruckseuen... ]

[ OK ] ’ Abbrechen ]

AuBerdem muss unter Internetoptionen / Erweitert das Hakchen bei Integrierte Windows-
Authentifizierung aktivieren gesetzt sein.
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4.3.2.

]nternetnptioner. m1

Allgemein | Sicherheit I Datenschutz I Inhalte |

Verbindungen I Programme | Erweitert Il
Einstellungen
[ ausfithrung aktiver Inhalte in Dateien auf dem lokalen Cor -« Il

] ausfithrung aktiver Inhalte von CDs auf dem lokalen Comp
[ Beim Wechsel zwischen sicherem und nicht sicherem Modu
DOM-Storage aktiviersn

[] Installation bzw. Ausfihrung von Software zulassen, aud
I
[] Leeren des Ordners fiir temparére Internetdateien beim S
Original-XMLHTTP-Unterstitzung aktivieren

Signaturen von heruntergeladenen Programmen Gberpriifi
[] smartScreen-Filter aktivieren —
Speicherschutz aktivieren, um das Risiko von Onlineangrifi =
[ s5L 2.0 verwenden

351 3.0 verwenden

[¥] TLS 1.0 verwenden i
1 | m | r
*Wird nach einem Internet Explorer-Meustart wirksam L

[Erweiterte Einstellungen wiederherstellen ]

Internet Explorer-Einstellungen zuricksetzen

Setzt die Einstellungen von Internet Explorer in den =
Standardzustand zuriick. Zuniichseioeny,

Sie sollten dies nur verwenden, wenn sich der Browser in einem nicht |
mehr verwendbaren Zustand befindet.

i oK ] [ Abbrechen ] [Ut_:ernehmen

Mozilla Firefox
Im Firefox mussen folgende Einstellungen getroffen werden:
Editieren Sie die Einstellungen des Firefox durch Eingabe von about:config in die

Adresszeile des Browsers.

w about:config - Mogzilla Firefox O ——— SR — R E@u‘
PR o -
Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe
- c Q ED | || abouticonfig ﬁ '| |W * Wikipedia (de) P|

@ Deaktivieren = & Cookies* || Keine CS5-Fehler = [-| Formulare = IE\ Grafiken = @ Informationen ~ :) Verschiedenes ~ ‘/ Herverheben 2: Grofe - Jb Extras {
J || about:config x | =+ | | -
Filter: el

Einstellungsname -+ Status Typ Wert 3
accelerometer.enabled Standard boolean  true —
accessibility. accesskeycausesactivation Standard boolean  true I
accessibility blockautorefresh Standard boolean  false

accessibility. browsewithcaret Standard boclean  false

accessibility browsewithcaret_shortcut.enabled Standard boolean  true

accessibility tabfocus Standard integer 7

accessibility tabfocus_applies_to_xul Standard boolean  false

accessibility typeaheadfind Standard boolean  false U
accessibility typeaheadfind.autostart Standard boclean  true

accessibility typeaheadfind.casesensitive Standard integer 0 ||
accessibility typeaheadfind.enablesound Standard boclean  true

accessibility typeaheadfind.enabletimeout Standard boolean  true i
accessibility.typeaheadfind.flashBar vom Benu... integer 0

accessibility typeaheadfind.linksonly Standard boclean  false

arcessihilite headfind nrefilhaithselectinn Standarrd hnolean true h
@ Fertig .*' S @

UNITED PLANET - INTREXX ENTERPRISE PORTAL - TROUBLESHOOTING EXCHANGE ADAPTER - RELEASE 5.2 1



Tragen Sie unter den folgenden Schliissel den Hostnamen des Intrexx-Servers ein:
network.negotiate-auth.delegation-uris
network.negotiate-auth.trusted-uris

43.3. Safari

Der Safari Browser auf Mac OS besitzt bei Apple bereits bekannte, jedoch noch nicht
behobene, Probleme mit der Kerberos -Authentifizierung. Aus diesem Grund kann Safari
nicht als Browser In Verbindung mit Kerberos verwendet werden.

4.4, Kerberos Authentifizierung testen
Haben Sie alle hier aufgeflihnrten MaBBnahmen (berpriift, kdnnen Sie die richtige
Funktionsweise der Kerberos-Authentifizierung wie folgt Gberprifen:

Kopieren Sie aus dem Intrexx Installationsverzeichnis unter 3 <intrexx>\bin\windows
das Verzeichnis support nach 2 <intrexx>\org\<portal_name>\external\htmlroot.

Rufen Sie im Browser die Seite
http://<intrexx-server-hostname>/<portal_name>/support/krbdebug.asp auf.

Im Folgenden sehen Sie diverse Ergebnisse, die beim Aufruf der Seite auftreten kdnnen.

Situation
Keine integrierte Windows-Anmeldung im IIS aktiviert:

@ Kerberos Debug - Microzoft Internet Explorer bereitgestellt von United - Planet l =B lél
. Favoriten | o5 u Vorgeschlagene Sites = 8| Web Slice-Kataleg ~
& Kerberos Debug i~ B v [0 @ v Seite~ Sigherheit~ Bdras~ @~ |

Kerberos - 09.12.2010 12:37:43

Server
Process ID: 4944

SERVER_NAME: manuelr
HITF_HOST: manuelr

Authentication
Mo logged in user.

OK

Fertig €& Lokales Intranet | Geschitzter Modus: Inaktiv g v HI100% -
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Situation
IIS mit aktivierter integrierter Windows-Anmeldung, aber Kerberos Ticket nicht verfiigbar

@ Kerberos Debug - Microsoft Internet Explorer bersitgestelltvon United - Planet — (o] 5 ]

s Favoriten | ok [ Vorgeschiagene Sites = @] Web Slice-Katalog =

@ Kerberos Debug v B v 0 gm v Seitew Sigherheitv Eqsv @v

Kerberos - 09.12.2010 12:42:02 ]
Server

Process ID: 4944
SERVER_NAME: I
HTTP_HOST: I

Authentication

zocon_vser: [
REMOTE_USER: S

Requested Ticket
hos I Serd

ERROR 0x800%0303 - Das angegebene Liel ist unbekannt oder nicht erreichbar.

Festig € Lokales Intranet | Geschitzter Modus: Inakth fa ~ Rl0% -

Situation
[IS mit aktivierter integrierter Windows-Anmeldung und verfligbarem Kerberos Ticket

& Kerberos Debug - Microsoft Internet Explarer bereitgestellt van United - Planet [ ]

o Favoriten | gis [ Vorgeschlagene Sites v B Web Slice-Katalog »
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Server

Process ID: 3596
seaver_tvee : [
#TTR_HOST:

Authentication

LoGon_vsER: NN
REMOTE_USER: I

Requested Ticket
Base64-encoded ticket
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5.1.

5.2.

Exchange 2010 (ab Intrexx 5.2)

Anpassung EWSFindCountLimit

Ab Exchange Server 2010 gibt es aus Sicherheitsgriinden eine Einschrankung der
maximalen Anzahl von Objekten, die bei einer Abfrage in Betracht gezogen werden.
Uberschreitet eine Abfrage diese Einschrinkung, so werden keine Ergebnisse
zuriickgeliefert.

Die maximale Anzahl wird in der Eigenschaft EWSFindCountLimit der ThrottlingPolicy
festgelegt. Ab Exchange 2010 SP1 ist EWSFindCountLimit in der DefaultThrottlingPolicy
standardmaBig auf 1000 eingestellt. Beinhaltet z.B. der Ordner Posteingang 5000
Nachrichten und EWSFindCountLimit ist auf 1000 beschrankt, so liefert eine Abfrage auf
diesen Ordner keine Ergebnisse. Erst wenn das Limit auf mindestens 5000 angehoben
wird, kdnnen Objekte im Posteingang abgefragt werden.

Der Wert flr EWSFindCountLimit kann entweder global oder fiir einzelne Postfacher
definiert werden. Mit den folgenden Befehlen, die in der Exchange Management Shell
ausgefiihrt werden miissen, lasst sich das Limit anpassen.

Global

1) Get-ThrottlingPolicy

2) In der Ausgabe den Namen der Default Policy ermitteln (z.B.
DefaultThrottlingPolicy_ 3f6fa3cl-2bf1-4b54-a221-534d03203807)

3) Set-ThrottlingPolicy <PolicyName> -EWSFindCountLimit 10000 (oder $NULL
fir unbegrenzt)

4) iisreset (bewirkt Neustart des I1S, damit die Anderung sofort wirksam
wird)

Pro Mailbox

1) New-ThrottlingPolicy -Name "IntrexxThrottlingPolicy" -EWSFindCountLimit
10000 (oder $NULL fir unbegrenzt)

2) Set-Mailbox <UserName> -ThrottlingPolicy "IntrexxThrottlingPolicy" (muss
fur jeden User/Mailbox ausgefihrt werden, der Uber Intrexx auf Exchange
zugreift)

3) iisreset

Kerberos Authentifizierung mit Exchange Server 2010
Fiir die Konfiguration der Kerberos Authentifizierung gelten die gleichen Bedingungen
wie bei Exchange 2003/2007 (siehe Kapitel 4 des Exchange Troubleshooting Guides).

Zusatzlich muss auf dem Exchange CAS Server der Gruppe Authentifizierte Benutzer die
Berechtigung Exchange Web Services Impersonation erteilt werden. Dazu gehen Sie wie
folgt vor:

1. Offnen Sie unter Verwaltung die Management Konsole Active Directory-Standorte
und -Dienste.

2. Waihlen Sie unter Services / Microsoft Exchange / Administrative Groups /
Organisation / Exchange Administrative Group / Servers lhren Exchange Server aus
und 6ffnen Sie die Eigenschaften Uiber das Kontextmendi.
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5.3.

5.3.1.

53.2.

g Active Directory-Standorte und -Dienste
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3. Klicken Sie auf die Registerkarte Sicherheit und wahlen Sie unter Gruppen- oder
Benutzernamen die Gruppe Authentifizerte Benutzer. Erteilen Sie dieser Gruppe die
Berechtigung Exchange Web Services Impersonation und bestatigen Sie mit OK.

ve Directory-Standorte und -Dienste

Datei  Akkion  Ansicht 7

e G EEE

il Active Dircctory-Standarte und Dienste [Maw2010.der | [ Name T T Beschreibn
| Sttes (1 Mawzo10 msExchExchangeServer
= Services
B [ Mirosoft Exchange Eigenschaften von MGW2010 <]

United Planet DEVTest
=) [ Uniced Planet DEVTes! Algemsin | Obiskt Sichetheit | Atibut Edir |

~ Address Lists Container
" Addressing Gruppen- oder Benutzemamen:
7 Adwinistrative Groups e
=l ] Exchange Administrative Group (FYC 82 SySTEM g
= :rdr‘;‘:’:‘e‘j Security A2, NETZWERKDIENST J
= Database Availabilty Groups i MEGw20108
| Detabases , Organization Mansgement (DEVTEST\Drgarization Management)

Folder Hierarchies 52, Public Folder Management [DEYTEST4Public Folder Managem... T

7] Routing Groups Hinzufiigen... | Entfemen
| Servers

Berechtigungen fiir “Authentiizierte

BB

*| Approval Applications |

h

Berutzer Zulassen  Werweigemn
| Avalabity Configuation e e
* Clisnt Acesss Emplangen ds o o
D Exchange Web Services Impersonation m]
= ne MZH;: Pzi;’:e' Exchangs Web Services Token Serislizaion ] o -
3 Federation Wity public Folder replica list m] m]
“ Federation Trusts Open mail send gueue 0O O =
| Global Settings Klicken Sie auf "Erweitert”, um spezislle B
| Makile Maibex Poliies Berechiigungen anauzeigen. =
" Mkl Ml Settings ‘weltere Informationen Uer Zugifssteuerung und Berechtiaungen
3

WA Mailbax Policies -
| | Ll_lﬂ. 0K | Abbrechen | Oemehmen|  Hic | [2]

Kalender

Serientermine

Auf Serientermine kann nur zugegriffen werden, wenn bei der Abfrage auf die Tabelle
Appointment ein Datumszeitraum mitgegeben wird. Dazu muss nach den Feldern
StartDate und EndDate gefiltert werden.

Sortierung von Terminen

Wenn die Tabelle Appointment nach Start- und Enddatum gefiltert wird, werden die
Termine vom Exchange 2010 Server immer nach Startdatum aufsteigend sortiert geliefert.
Individuell eingestellte Sortierungen in der Applikation oder im Browser werden in
diesem Fall nicht unterstutzt.
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6.1.

6.2.

lIS Server
Wenn Sie fir lhr Intrexx Portal einen IS Server einsetzen, kdnnen folgende
Konfigurationen fiir den Einsatz mit dem Intrexx MediaGateway erforderlich sein.

Einstellungen fir Datei Up- und Downloads
Fiir das Hoch- bzw. Herunterladen von Exchange-Dateianhdangen, z.B. in eMails, miissen
die Dateigrof3enbeschrankungen bei Bedarf angepasst werden.

Gehen Sie dazu folgendermalen vor:

Offnen Sie den Informationsdienste (lIS)-Manager und &ndern Sie die ASP
Limiteigenschaften:

Fir den Upload: Limit fiir Entitditskdrper in Anforderung (in Bytes).

Fiir den Download: Antwortpufferlimit (in Bytes).

Einstellungen fur Lange der Abfragezeichenfolge

In der Applikation Exchange - Ressource kann bei der Abfrage mehrerer (iberlappender
Ressourcen eine Erhéhung der Lange der Abfragezeichenfolge notwendig sein.

Das erkennen Sie daran, dass beim Versuch, tiberlappende Ressourcen zu bearbeiten, im
Browser folgender Fehler zurtickgegeben wird: ,Http Error 404: Not Found”.

Gehen Sie dazu folgendermal3en vor:

Offnen Sie den Informationsdienste (IIS)-Manager und dndern Sie die Featureeinstellungen
fur die Anforderungsfilterung:

Maximale Léinge einer Abfragezeichenfolge (in Bytes).
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