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In bestimmten Fällen kann es vorkommen, dass in einem Prozess bei einer eMail-Aktion 

kein Absender vorhanden ist. Dies kann z.B. dann eintreten, wenn der aktuelle Benutzer als 

Absender verwendet werden soll, aber zu diesem Benutzer keine Mailadresse hinterlegt ist. 

In diesem Fall ist es möglich festzulegen, dass auf eine feste Adresse in der eMail-Aktion 

oder auf den Standardabsender in der eMail-Konfiguration der SMTP-Konfiguration zurück-

gegriffen wird.  

Seit Version 5.2 kann in der eMail-Aktion für den Absender auch auf Felder in der Sys-

temdatengruppe einer Applikation zugegriffen werden. Dies ermöglicht einen applikations-

bezogenen Absender, der dann einfach über das Portal im Browser konfiguriert werden 

kann. Eine Pflege der Absenderadresse über den Prozessdesigner ist daher nicht mehr not-

wendig und kann somit auch von Benutzern durchgeführt werden, die beispielsweise Ad-

ministrationsrechte an der Applikation, jedoch keine Berechtigungen im Prozessdesigner 

besitzen. 

Um diese Funktionalität einzurichten, müssen zunächst eine Systemdatengruppe und eine 

Eingabeseite mit einem eMail-Feld erstellt werden: 

 

Die Seite „Einstellungen“ ist in das Applikationsmenü aufzunehmen und der Schalter 

„Übernehmen“ auf den Aktionstyp „Speichern“ zu konfigurieren. 
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Im Prozess wird in der eMail-Aktion im Reiter „Absender“ die Option „Systemwert“ ge-

wählt. Anschließend selektiert man in den Einstellungen den Typ „Systemdatengruppe“, die 

Applikation, in welcher sich die Systemdatengruppe befindet, sowie das eMail-Feld. 

 

Speichern und veröffentlichen Sie Applikation und Prozess und rufen Sie das Portal in Ihrem 

Browser auf. Wechseln Sie auf die vorher in der Applikation erstellte Seite „Einstellungen“ 

der Systemdatengruppe. Tragen Sie hier die Adresse ein, die als applikationsbezogener 

Standard-Absender verwendet werden soll und klicken Sie auf „Übernehmen“. 

 

Sobald der Standard-Absender übernommen wurde, wird dieser von der im Prozess defi-

nierten eMail-Aktion verwendet. 


