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Schreibkonventionen

In diesem Dokument werden Textstellen kursiv dargestellt, wenn sie sich auf Einstellun-
gen in den abgebildeten Dialogen beziehen. Menlpunkte, die in Kontextmenus erreichbar
sind, sind immer auch Uber das Hauptmenu erreichbar. Hauptmentpunkte werden nicht
beschrieben, es sei denn, sie sind nicht Uber das Kontextmenu erreichbar. Eine Beschrei-
bung der allgemeinen Hauptmeniipunkte finden Sie im Handbuch % Center. Program-
miercode im Text wird in der Schriftart Courier dargestellt. Kontextmenis kénnen mit
einem Klick mit der rechten Maustaste auf das beschriebene Element gedffnet werden.

<xtreme> bezeichnet im Folgenden lhren Intrexx Installationspfad, unter Windows z.B.
{J C:\xtreme\, unter Linux z.B. {J /opt/xtreme/. Folgende Symbole werden fir die Kenn-
zeichnung von speziellen Informationen verwendet:

Wichtige Hinweise

Tipps und Hintergrundinformationen

Verweise auf weiterfihrende Informationen in einem Intrexx Xtreme Handbuch
Verzeichnisse

URLs

Schaltflachen in Dialogen oder Assistenten

FOCPH =

Vorkenntnisse

Fur das Verstandnis dieser Dokumentation sind keine speziellen Vorkenntnisse erforder-
lich. Hilfreiche Informationen finden Sie in den Intrexx Xtreme Handbiichern § Center
und & Applikationsdesigner.
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Lizensierung

Das CRM Studio wird wie jede Intrexx Xtreme Applikation auf Basis einer Vorlage erstellt.
Sie finden die Vorlage Kundenmanagement in der Vorlagensammlung, die Sie im
Applikationsdesigner erreichen. Fur den Einsatz der Applikation missen Sie eine Lizenz
erwerben. Fordern Sie die Lizenz bitte bei Ihrem Partner oder bei United Planet Uber die
eMailadresse info@unitedplanet.de an. Der Lizenzschlussel wird Ilhnen per eMail
zugestellt. Zur Freischaltung der Vorlage starten Sie bitte den Intrexx Xtreme Portal
Manager. Offnen Sie den Lizenzmanager lber das Menil Extras / Lizenzmanager.

E Lizenzmanager
Lizenzen I |
Modul Lizenz Lizenz bearbeiten
Intresc: Xtreme Server
Shop Studio Modul hinzufigen
RM Studia ] :

Bestellwesen Studio
Projektmanagement Studio
CMS Studio

Lotus Motes Adapter
Office-Integration

Ok Abbrechen | Ubernehmen | HilFe |

Selektieren Sie den Eintrag CRM Studio und klicken Sie dann bitte auf B Lizenz bearbei-
ten.

Lizenz bearbeiten

Modul [CRM Studie |

SEFENnUMInE: | | - | |' | | - | | - | |

oK Abbrechen | Hilfe |

Tragen Sie hier Ihre Seriennummer ein und klicken Sie dann B OK. Das Kundenmanage-
ment ist nun freigeschaltet. Sie kénnen die Applikation erstellen und im Browser ein-
setzen.

Verwaltung

Offnen Sie die Applikation Kundenmanagement im Browser und klicken Sie auf das Menii
Verwaltung.

Kundenmanagement
Home  Kunden he -

Allgemein
Dublettenaboleich Hier kimnen Sie die Datenbank nach Dubletten absuchen und diese bereinigen.
Massenmail Protakoll Protokoll der beendeten Massenmailings abrufen

Ihre Mitarbeiter in der Kundenmnverwaltung

Mitarbeiter Hier kinnen die Daten aller Mitarbeiter verwaltet werden, die mit der Applikation
"Hundenmanagement™ arbeften

Auswahllisten im Kundenmanagement

Ahteilungen Jeder Mitarbeiter Kann iiber die "Mitarbeitenverwaltung” einer Abteilung zugeordnet werden.
Anreden Vorauswahlen fiir die Karteikarte "Ansprechpartner™.

Artikel Artikelnummer, Bezeichnung und Preis.

Anzahl Mitarheiter Anzahl Mitarbeiter eines Kunden, zu finden in der Karteikarte "Profil™.

Adfgabien Die Aufgabe diemt zur Spezifizierung einer Aktivitit. Bsp: Riickruf, Infomaterial zusenden etc.

Hier finden Sie die allgemeinen Einstellungen des Kundenmanagements. Eine kurze Be-
schreibung erlautert die jeweilige Einstellung. Wenn Sie auf einen der Links klicken, 6ffnet
sich ein Popupfenster, in dem Sie die Einstellungen &ndern kdnnen. Klicken Sie auf den
Link Mitarbeiter.
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3.1.

3.2.

Intrexx Xtreme CRM Studio

€] Mitarbeiter erfassen - Microsoft Internet Explorer L:-].[EJE
Mitarheiter iad
Ubernehmen aus Intrexx
Dirk Walther
Name Telefon
Walther 07777456456
Vorname Email
Diirk Dirk\Waltheri@eoffeexpress.com =
Anmeldename Abteilung
Dirk\Walther |§Kundenhetreuung [v]
Name . Vorname Anmeldename W |
) Musternmann Manika Manikahd
)

Hier kdnnen Mitarbeiter als Sachbearbeiter im Kundenmanagement aus der Benutzerver-
waltung importiert werden. Wenn Sie auf & Suchen klicken, werden alle Benutzer aufge-
listet. Wahlen Sie einen Benutzer aus. Seine Daten werden automatisch in den weiteren
Feldern eingetragen. Klicken Sie auf B OK, um den neuen Mitarbeiter zu speichern.

Menu Home

Reiter Home

Kundenmanagement Home = Hundenmanagement = ‘ervwstul

Home  Kunde =]

Home Kunden Recherche || Kundensuche Suche nach Ansprechpartner Suche nach Verteilerliste

Gesamtsuche Cuicklinks Meine Kunden

Suche 8 kunde Anlegen | Es Jst kein Datensatz vorhandien |

|

Aktiviti

| E 5 lst hein Datensatr vorhandan | | E 5 st fein Datensatz vorhandan |

Zukiinftige Aktivititen

Uberfallige Aktivitaten

| Ea st kein Datensatz vorhanden | Anzahl Mitarbeiter

E s lst kel Datenaatz vorhanden

Wenn Sie auf das Menu Home klicken, befinden Sie sich auf dem Reiter Home im Kunden-
portal. In den einzelnen Portlets werden die wichtigsten Kundendaten angezeigt. Sie ha-
ben hier die Moglichkeit, eine Gesamtsuche iiber alle Kundendaten auszufiihren. Uber ei-
nen Quicklink kann ein neuer Kunde angelegt werden. Sie haben uberféllige, heutige und
zukunftige Aktivitdten im Blick. Die Portalseite des Kundenmanagements kann individuell
angepasst werden. Weitere Informationen zum Thema finden Sie im Handbuch Portal und
Portlets.

Reiter Kunden
Wechseln Sie auf den Reiter Kunden.

Kundenmanage

ment Home = HKundenmanage
Home  Kunde g

1=

Home | | Kunden| | Recherche || Kundensuche || Suche nach Ansprechpartner || Suche nach Verteilerliste

Meuer Kunde. .

R
r
[
=]
=8

KNI . Firma Strafe

Ea st lkein Datehsatz vorhahoah
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Hier werden alle bestehenden Kunden in einer Tabelle mit Kundennummer, Firma, Strale,
PLZ und Ort angezeigt. Klicken Sie auf den Reiter Neuer Kunde, um einen Kunden anzule-
gen.

3.2.1. Stammdaten

Kundenmanagement Home = Hundenmsnagement = “er
| I I |
Stammidaten Profil Finanzen
Kundennummer Betreuer Intern
1111 hanikahd [l
Firma Betreuer extern
Meine Firma
Zusatz
Adresse
Strafie Telefon
tfusterstr. 1 QFFernTIeTy
PLZ ont Fax
TITiT Musterstadt OFFITITvivTg
Land Email
Deutschland w MeineFirma@meinefirma.de
Bundesland Web
Baden-Wirtembery hd weiny. meinefirma.de
Postfach
Foooo
l 0K | | Mew |

Am Kopf der Seite sehen Sie mehrere Reiter. Die Reiter, auf denen Sie bei einer Neuanla-
ge Daten eingeben sollten, sind aktiv. Alle weiteren Reiter sind erst erreichbar, wenn Sie
den neuen Datensatz abgespeichert haben. Tragen Sie hier lhre Kundendaten ein. Sie ha-
ben die Moéglichkeit, Uber eine Auswahlliste einen internen Betreuer auszuwéhlen. Die
Auswabhlliste zeigt alle Mitarbeiter an, die Sie im Menlu Verwaltung Uber den Link Mitarbei-
ter als Benutzer des Kundenmanagements angelegt haben. Speichern Sie den neuen
Kunden mit B¢ OK.
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Kundenmanagement Home » Kundenmarmgement = 4ervsl
Home  Hundensuche

Portal | | Stammdaten | | Ansprechpartner || Profil | | Verteiler | | Vertrieb || Finanzen | | Aktivititen || Artikel | | Leads
1111  Meine Firma

« € > »

Kundennummer Betreuer Intern

1111 Manikahd ]
Firma Betreuer extern

Meine Firma

Zusatz
Adresse

Strafe Telefon

Musterstr. 1 OFvrTTeTIvTIT

PLZ Ort Fax

T Musterstadt QFvrTTITITIe

Land Email

| Deutschland M MeineFirma@meinefirma.de
Bundesland Web

| Baden-YWirttembery M whnei meinefirma.de

Postfach

Toooo
| (0]74 | | Meu | | Lischen |

Der neue Kunde ist nun abgespeichert. Wenn mehrere Datenséatze erfasst sind, kénnen
Sie mit den Schaltflachen «© « ~  am Kopf der Seite durch die Datenséatze blattern.

g Kundendaten aus externen Quellen kénnen mit dem BizWalker sehr einfach in das
Kundenmanagement Ubernommen werden (s. Handbuch % Integrationscenter).
Eine weitere Moglichkeit ist die Integration der Fremddaten im Kundenmanagement
(Handbuch % Fremddatenintegration).

3.2.2. Ansprechpartner
Wechseln Sie auf den Reiter Ansprechpartner.

Kundenmanagement Home = Kundenmsnsement = ‘e

Home  Kundensuche — Aktivitdten  Repotts

Portal| | Stammdaten | | Ansprechpartner | | Profil| | Verteiler | | Vertrieb | | Finanzen | | Aktivititen | | Artikel | | Leads

1111  Meine Firma

Ansprechpartner Neu |

Hame . Vorname Telefon Email

Es st keln Datensatz vorhahden

Hier konnen Sie die Ansprechpartner des Kunden erfassen. Klicken Sie auf s Ansprech-
partner Neu.
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&] Ansprechpartner - Microsoft Internet Explorer

e

Sehr geehrer Herr biller,

[ oK

<l

Ansprechpartner|  Kontaktinformati Zuwei Verschied
1111 Meine Firma
Titel Anrede
Herr [V]
Name Vorname
Mller Hans
Telefon Email
07777123456 Hans.Miller@meinefirma.de
Briefanrede

Ubergabe Outlook

[E)

Auch hier finden Sie verschiedene Reiter. Geben Sie die Ansprechpartnerdaten ein und
klicken Sie auf E* OK. Der neue Ansprechpartner ist nun gespeichert. Wechseln Sie auf
den Reiter Kontaktinformationen und erganzen Sie die Kontaktdaten.

@ Kontaktinformationen - Microseft Internet Explorer

e

Telefon privat

Telefon mobil

Ansprechpartner || K Z Verschied Kontakte
Miiller, Hans
1111 Meing Firrna
Telefon Telefax
077771123456 U????J’12345?|
Email

Hans.Mueller@meinefimma.de

Ubergabe Outlook

v

Klicken Sie dann auf B OK. Wechseln Sie auf den Reiter Zuweisung.

@ Zuweisung - Microsoft Internet Explorer

Verschiede Kontakte

Ansprechpartner | | Komaktinformati z

Miiller, Hans
1111 Meine Firma

Hauptansprechpartner

[] Entscheider

[] eMail-Sperre

[] Postsperre

Cow
Ubergabe Owtlook =)
s

Hier kdnnen Sie den Ansprechpartner als Hauptansprechpartner oder Entscheider kenn-
zeichnen. Sie haben die Mdéglichkeit, eine eMail-Sperre oder eine Postsperre einzusetzen.
Klicken Sie auf B+ OK und wechseln Sie auf den Reiter Verschiedenes.

@ Verschiedenes - Microsoft Internet Explorer g@
- [
Ansprechpartner | | Kontaktinf i 2 Verschied Kontakte | | Ubergabe Owtlook 1l
Miiller, Hans
1111 Meine Firma
Geburtstag Abteilung
Gaschaftsfuhung|
Hobbies Funktion
iGeschaﬁsfuhrer l"l
Bemerkung =
[v]
1El)

United Planet
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Hier konnen zusatzliche Daten wie der Geburtstag, die Abteilung, die Funktion und Hob-
bies hinterlegt werden. Klicken Sie auf B OK und wechseln Sie auf den Reiter Kontakte.

] Kontakte - Microsoft Internet Explorer L:_]@

——

Ansprechpartner | | Kontaktinformati Zuweisung | | Verschied Kontakte | | Ubergabe Omlook les]

Miiller, Hans

1111 Meine Firma =

Tahelle anpassen..
Stichwort Tvp Erledigt bis
Es st kein Datensatz vorhanden g |
1)

Auf diesem Reiter werden alle Aktivitaten, die Sie spater bei telefonischen oder persoénli-
chen Kontakten mit diesem Ansprechpartner im Kundenmanagement dokumentieren kon-

nen, in einer Tabelle angezeigt. Die
passen geandert werden. Wechseln

Spalten der Tabelle kénnen Uber den Link Tabelle an-
Sie auf den Reiter Ubergabe Outlook.

€] Ubergabe Outlook - Microsoft Internet Explorer

BEIX]

Kontakte lad

Ansprechpartner || Kontaktinformati Z Verschied
Firma Meing Firma
Strafte Musterstr. 1
PLZ TT7TT
Ort Musterstadt
Postfach o000
Weh g rmeinefirma.de
Land Deutschland
Bundesland
Name hliiller
Vorname Hans
Titel
Funktion
Anrede Herr
Telefon 077771123456
Telefon privat
Telefon mobil

077771123457

Telefax

Email Hans Mueller@meinefirma.de

Bemerkung

‘ an Outlook dbergeben ‘

libergabe Outlook

[

Sie sehen hier eine Ubersicht Gber alle erfassten Ansprechpartnerdaten. Mit Klick auf &2
An Outlook tibergeben wird eine VCF-Datei erzeugt, die Sie als neuen Kontakt in Outlook

importieren kdnnen. SchlieRen Sie

das Fenster. Der neue Ansprechpartner wird nun auf

dem Reiter Ansprechpartner in der Tabelle angezeigt.

Kundenmanagement

Home  Kunden

Home = KHundenmanadgement = YWe

Portal| | Stamimdaten | Ansprechpartner

1111  Meine Firma

|  Ansprechpartner beu |

Profil

Verteiler| | Vertrieb| | Finanzen | | Aktiitaten | | Artikel| | Leads

Hame . Vorname Telefon

Email

Mller Hans 0777723456

Hans.Mueller@meinefirma.de

Profil
Wechseln Sie auf den Reiter Profil.

3.2.3.

United Planet
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3.2.4.
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Kundenmanagement Home = Kundenmansgemert =

Home  Kunde

Portal| | Stammdaten| | Ansprechpartner || Profil| | Verteiler| | Vertrieb| | Finanzen | | Aktivititen | | Artikel| | Leads

1111  Meine Firma

Umsatzklasse Herkunft

| |
Anzahl Mitarbeiter Typ

| |

Branche

|

Verschiedenes

Beschreibung

F] Referenzkunde
[ ]Mithewerber
F] \Vertriebspartner

[ oK | | Stichwort Meu

Stichwort .

Gewinnspiel
Messze

Hier werden vertriebsrelevante Merkmale wie die Umsatzklasse, die Herkunft der Adresse,
die Anzahl Mitarbeiter des Kundenunternehmens, der Typ und die Branche erfasst. Der
Kunde kann als Referenzkunde, Mitbewerber oder Vertriebspartner gekennzeichnet wer-
den. Mit Stichwort Neu kdnnen Stichwdrter erfasst werden, nach denen Sie in der Kun-
densuche suchen kénnen. Ist ein Kunde als Vertriebspartner gekennzeichnet, kann er
spater bei einer Leadvergabe als externer Betreuer ausgewahlt werden. Speichern Sie die
Eingaben mit B OK ab.

Verteiler

Kundenmanagement Home = Kundenmanagemert = ‘¢

Home  Kuncel

Portal| | Stammdaten| | Ansprechpartner | | Profil| | Verteiler | | Vertrieb | | Finanzen| | Aktivititen| | Artikel | | Leads

1111  Meine Firma

| erteiler Zuordnen |

Verteiler .

Es st kein Datensalz vorhanden

Hier kann ein Verteiler zugeordnet werden. Klicken Sie auf s Verteiler zuordnen.

United Planet Seite 9



3.2.5.
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& Verteilerliste erfassen - Microsoft Internet Explorer M
1111 Meine Firma iad
Verteiler
|Weihnachtskane M
Eintrag von Datum
Administrator 03.09.2006

Beschreibung

| oK | | Meu | o

Uber die Kundensuche kénnen Sie spéter schnell alle Kunden ermitteln, die dem Verteiler
(z.B. Weihnachtskarte) zugeordnet sind. Verteiler werden im Menl Verwaltung erfasst.

Vertrieb
Wechseln Sie auf den Reiter Vertrieb.

Kundenmanagement Home = Kundenmanagemert = ‘e

Home  Kunde
Portal| | Stammdaten | | Ansprechpartner | | Profil| | Verteiler | | Vertrieb | | Finanzen | | Aktivititen| | Artikel| | Leads

1111  Meine Firma

Meuer Eintrag

offene Eintrage
Hr. Stichwort . Phase Abschluss Mitarbeiter Umsatz

E5Jst kein Datensats vorhanden

peschlossene Eintrage
Hr. Stichwort . Phase Geschlossen am Mitarbeiter Umsatz

E5Jst kein Datensats vorhanden

Hier kann eine vertriebliche Abschlussprognose abgegeben werden. Klicken Sie auf &
Neuer Eintrag.

& Vertrieb - Microsoft Internet Explorer

Vertrieb Bemerkung

1111 hieine Firma
Lfd.-Nr.
1 [0 Akte schliefen
Mitarbeiter Geschlossen am
| Dirk. walther [~
Abschlusswahrscheinlichkeit Vertriehsphase
50 |Anhahnung
Stichwort Abschlussdatum geplant

10.09.2006
Umsatzplan
[ 0K ] | Mew |

Tragen Sie hier die Abschlusswahrscheinlichkeit in Prozent, die Vertriebsphase, das ge-
plante Abschlussdatum und ein Stichwort ein, nach dem Sie spater recherchieren kénnen.
Klicken Sie auf & OK.
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3.2.6.

3.2.7.
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.
@ Artikel - Microsoft Internet Explorer [._HE]W

Vertrieb || Artikel || Bemerkung

1111 Meine Firma

Artikel Meu

Artikel Numimer - Bezeichnung eplanter Umsatz

Es st kein Datensatz vorhanden M

Sie kénnen nun auf dem Reiter Artikel iber E¢ Artikel Neu Artikel eintragen.

@ Artikel erfassen - Microsoft Internet Explo... [._”E]m

Vertrieb || Artikel | | Bemerkung

1111 Meine Firma

Artikel
| Artikel 1 [v]

geplanter Umsatz
10000|

Artikel Numimer .  Bezeichnung  geplanter Umsatz
Es st kpin Datensatz vorhahdeh u
bt

Klicken Sie auf ® OK und schlieRen Sie das Fenster. Der geplante Umsatz wird dem allge-
meinen Umsatzplan (Meni Reports) hinzugerechnet. Uber die Vertriebsreports haben Sie
den Uberblick tiber laufende Prozesse und kénnen entsprechend kalkulieren.

Finanzen
Wechseln Sie auf den Reiter Finanzen.

Kundenmanagement Home = Kundenmanagemert = e

Hoime: Al T e

Portal| | Stammdaten | | Ansprechpartner | | Profil| | Verteiler | | Vertrieb | | Finanzen| | Aktivitiaten| | Artikel| | Leads

1111  Meine Firma

Zahlungsart Umsatz Ist

| [ |

Zahlungsmoral Umsatz Vorjahr
[v]

Kredit F Liefersperre

[] Hreditversicherung

Offene Adikelbezige ein-faushlenden

Hier erfassen Sie Zahlungsmoral, Zahlungsart, Umsatzzahlen und die Kreditlinie des Kun-
den. Der Kunde kann mit einer Liefersperre und als kreditversichert gekennzeichnet wer-
den. Uber den Link Offene Artikelbeziige ein-/ausblenden kénnen offene Lieferungen ein-
geblendet werden.

Aktivitaten
Wechseln Sie auf den Reiter Aktivitaten.

United Planet Seite 11
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Kundenmanagement Home = Kundenmanagement = ‘Yerwah

Home  Kun

Portal | | Stammdaten | | Ansprechpartner Profil | | Verteiler Vertrieb | | Finanzen || Aktivitaten | | Artikel | | Leads

1111  Meine Firma

Neue Aktivitit Uberfiillige Aktivititen
Tabelle anpassen...
&5 Aufgabe
) Stichwort Erledigt bis .
R Kundentermin Es st kein Datensatz vorhanden
Fh Supportantrade
] Besuchshericht Heutige Aktivititen
g ) Tahelle anpassen...
q5 Telefonnotiz
o Stichwort Erlediqgt bis .
8 Leadvergabe Es5 istiiein Datensstz vorhandean
Anzeige
Zukiinftige Aktivititen
Akdlvitaten Tabelle anpassen...
Loghuch

Stichwort Erledigt bis .
E5 st kein Datensatz wvorhanden

Hier haben Sie den Uberblick tber uberfallige, heutige und zukiinftige Aktivititen. Die
Spalten der jeweiligen Tabellen kénnen Uber den Link Tabelle anpassen geédndert werden.
Sie kdnnen neue Aktivitaten als Aufgabe, Kundentermin, Supportanfrage, Besuchsbericht,
Telefonnotiz oder Leadvergabe anlegen. Klicken Sie auf den entsprechenden Link.

@ Aufgabe - Microsoft Internet Explorer

Aufgabe Log

1111 hieine Firma
Aufgabe Ansprechpartner
|Angeh0t zusenden M |Muller
Stichwort

Bemerkung

Durchsucher...

Bearbeiter / Status

Abteilung Mitarbeiter

| Kundenbetreuung M | Dirk. Walther

Prioritit Erledigt bis

[Hoch [v] 02.00.20061315 | [E]
O erledigt

Erledigt am

04.00.2006 17:00 | ]

| 0K | | Ubernghmen + Mail | | Meu |

Hier sehen Sie eine neue Aktivitét, die als Aufgabe angelegt wird. Tragen Sie die Art der
Aufgabe, den Ansprechpartner, ein Stichwort und die Bemerkung, die die Aufgabe be-
schreiben sollte, ein. Uber die Schaltflache Durchsuchen kann eine beliebige Datei ange-
hangt werden. Tragen Sie die Abteilung und den Mitarbeiter ein, der verantwortlich fur die
Erledigung der Aufgabe ist. Sie kbnnen eine Prioritat setzen. In Erledigt bis tragen Sie das
Datum ein, zu dem die Aufgabe erledigt werden soll. Setzen Sie bei einer erledigten Auf-
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Intrexx Xtreme CRM Studio

gabe die Einstellung erledigt, indem Sie auf das Kontrollkastchen klicken. In Erledigt am
tragen Sie das Datum ein, an dem die Aufgabe erledigt wurde. Uber s Ubernehmen +
Mail kann eine eMail mit den Aufgabendaten an den zustandigen Mitarbeiter versendet

werden. Die Aktivitat wird gleichzeitig gespeichert. Klicken Sie auf 2 OK, um die Aufgabe
zu speichern.

Uberfillige Aktivititen

Tabelle anpassen...

Stichwort Erledidgt bis .
Es st kein Datensatz vorhahoan

Heutige Aktivititen

Tabelle anpassen...

Stichwiort Erledidgt bis .
EIE Mein Stichwart 030920061315

Zukiinftige Aktivititen

Tabelle anpassen...

Stichwort Erledidgt bis .
Es st kain Datensatz vorhahoan

Eine unerledigte Aufgabe wird nun je nach Falligkeit in einer der Tabellen auf dem Reiter
Aktivitaten angezeigt. Sie kann zur weiteren Bearbeitung geoffnet werden. Offnen Sie die
Aufgabe und klicken Sie auf den Reiter Verlauf.

@ Verlauf erfassen - Microsoft Internet Explorer g@
Aufgabe Log iad
1111 Meine Firma

ein Stichwort

Datum
[73.08.2006 13:25 E

Vermerk

Beschreibung

[ 0K ]| OK+Neuw |

Sie haben hier die Moéglichkeit, mehrere Kommentare fir den Verlauf der Aktivitat zu
hinterlegen. Klicken Sie auf 5 OK.

@Verlﬂuf - Microsoft Internet Explorer Q@

Aufgabe || Verlauf | | Log

1111 Meine Firma

hein Stichwort

Datum + Titel Beschreibung
A 03.09.2006 13:26 Werlauf 2
A 030920061325 Werlauf1
Meu

Wechseln Sie dann auf den Reiter Log.
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3.2.8.
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0g - MICTOS0 nternet cxplorer

| Aufgabe ||Verlauf || Log |
1111 hfeine Firma

ffein Stichwoart
Erfasser Administratar
Erfasst am 03.09.200613:14
gedndert am 03.08.2006 13:22

Hier werden Sie Uber den Erfasser, das Erfassungsdatum und den Zeitpunkt, zu dem die
Aktivitat geandert wurde, informiert. SchlieBen Sie das Fenster.

Kundenmanagement Home = Mundenmanagement = ‘Werwal

Home  Kundensuche — Aktivitdten  Repotts

| Paortal | | Stammiaten || Ansprechpartner || Profil || Verteiler | | Vertrieh || Finanzen || Aktivititen || Artikel || Leads |

1111 Meine Firma
Neue Aktivitat Uberfillige Aktivititen
Tabelle anpassen..
&z Aufnabe
) Stichwort Erlediat bis .
R Kundentermin Es ist keln Datensatz vorhanden
@L Supportanfrage
fE] Besuchsbericht Heutige Aktivititen
: : Tabell
g% Telefonnotiz s
o Stichwort Erlediigt bis .
& Leadveroabe &5 Mein Stichwort 03.09.2006 1315
Anzeige
Zukiinftige Aktivititen
akiivilaten Tabelle anpassen..
Logbuch
Stichwort Erlediat bis .
Es st keln Datensatz vorhandan

Im Bereich Anzeige kann zwischen der Anzeige von unerledigten Aktivitdten und dem
Logbuch, das erledigte Aktivitdten anzeigt, gewechselt werden.

Kundenmanagement Home = Kundenmanagement = ‘e
Haome  Hun =]
| Portal | Stammclaten| | Ansprechpartner| | Proﬁl| | Verteiler| | Vertrieh| | Finanzen” Akti\.'it;"iten| | Artikel| | Leatls|

1111  Meine Firma

Aktivitit anlegen: Tabelle anpassen..
Stichwort T Erlediagt "
%Auf abe ichwo Tvp rledigt am
ﬁg Mein Stichwart 1 03.08.2006 13:30

E Kundenterrmin

Supportanfrane
E' Besuchsbericht
;'E Telefonnatiz
W‘ﬂ Leadvergabe
Sprung zu:

Aldivitaten
Laghuch

Artikel
Wechseln Sie auf den Reiter Artikel.
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Kundenmanagement Home = Kundenmanagemert = ‘e

Home  Kunden
Portal| | Stammdaten | | Ansprechpartner | | Profil| | Verteiler | | Vertrieb | | Finanzen | | Aktivititen | | Artikel| | Leads

1111 Meine Firma

| Adtikelbezug Meu

Artikelnummer  Artikelbezeichnung Datum - Anzahl Gesamtpreis Belegart

Es st keln Datensatz vorhanhden

Angebote ein-faushlienden

In der Tabelle werden alle Artikelbeziige gelistet. Uber den Link Angebote ein-/ausblenden
kann die Ubersicht Uiber laufende Angebote eingeblendet werden. Klicken Sie hier auf
Artikelbezug Neu, um einen neuen Bezug anzulegen.

@] Artikelbezug erfassen - Microsoft Internet Explorer M
1111 meine Firma
| []
Preis Anzahl
Artikelnummer Rabatt
Artikel Gesamtpreis

Zusatzinformationen
Datum Bestellstatus
03.09.2006 13:33 ® offen

Abgeschlossen

Verkaufer O Ang
| Dirk. Walther ] Erfasstam /von
Belegart 03.09.2006 13:33
|Angeh0t M Administrator

| 0K | | Mew |

Aus der oberen Auswabhlliste kdnnen Sie einen Artikel auswéahlen, wenn Sie Artikel im Me-
nu Verwaltung erfasst haben. Die Felder im oberen Bereich werden automatisch ausge-
fullt. Klicken Sie auf die Schaltflache Berechnen, um den Gesamtpreis zu aktualisieren.
Wahlen Sie die Belegart aus. Ein Artikelbezug kann Uber den Bestellstatus als Offen oder
Abgeschlossen gekennzeichnet werden. Klicken Sie auf OK, um den neuen Artikelbezug zu
speichern.

Leads
Klicken Sie auf den Reiter Leads.

Kundenmanagement Home = Kundenmanagement = ‘e

Home  Kundensuche — Aktivititen  Repors

Portal| | Stammdaten| | Ansprechpartner | | Profil| | Verteiler | | Vertrieb| | Finanzen| | Aktivitdten| | Antikel| | Leads

1111  Meine Firma

=
-
M

Kundennumimer Firma . ot Telefon

Es st fiein Datansatz vorhandan

Alle Aktivitaten, die als Leadvergabe angelegt wurden, werden hier in einer Tabelle aufge-
listet. Bei einer Leadvergabe-Aktivitdt werden alle Kunden, die auf dem Reiter Profil als
Vertriebspartner gekennzeichnet wurden, in einer Auswabhlliste aufgelistet. Der Vertriebs-
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partner, den Sie ausgewéahlt haben, wird hier angezeigt. Auf diesem Reiter haben Sie den
Uberblick iiber alle externen Betreuer des Kunden.

3.2.10. Portal

Kundenmanagement Home = Kundenmanagemert = H
Home  Kundensuch :

Portal || Stammdaten | | Ansprechpartner | | Profil | | Verteiler | | Vertrieb || Finanzen | | Aktivititen | | Artikel | | Leads

1111  Meine Firma

Stammidaten Quicklinks Ansprechpartner
G % ..... G |M ........... n??? m 2 3455 ..................... |
Musterstr. 1 8. Ansprechpartner Meu
TTTTTMusterstadt & Handakie Aktuelle Angebote
Telefone  0777HTTITIT B S e —
Web: wennid I einefirma de Kundenprofil |Es ist keln Datensatz vorhandan |
e —
Aktuelle Aktivititen Branche: Aktwelle Arikel
[Es ist keln Datensatz vorhanden | ST |E5 st kein Datensatz voranden |
Es st kein Datensatz vorhanden
Finanzdaten Akuelle Verteiler
(e —— Aktuelle Vertriebeaktivititen |Weihnachtskane |
Umsatz Vorjahr:

e
Umsatz Artikel: 0,00 1 DirkWalther 10.000,00

Offene Arikelbezige
Es st keln Datansatz vorhanden

Auf dem Reiter Portal werden die wichtigsten Daten des ausgewahlten Kunden in Portlets
angezeigt. Auch diese Seite kann, wie jede Portalseite in Intrexx Xtreme, angepasst wer-
den. Informationen zu diesem Thema finden Sie im & Handbuch Portal und Portlets.

4. Recherche

Kundenmanagement Home = Kundenmanademe
Haome  Kunden L it

Home | | Kunden| | Recherche | | Kundensuche | | Suche nach Ansprechpartner | | Suche nach Verteilerliste

< Recherche

Recherche laden... Optionen...

Datengruppe: Kunden

Datenfeld Operator Wert

|Firma M| enthalt M Meine Ound @ ader
| ]| [«

Status: Meue Recherche

] Hauptansprechpartner
[ email-sperre
[ Post-Sperre

Mit der Recherche kénnen Sie komplexe Abfragen Uber Kunden, Ansprechpartner und Ak-
tivitdten ausfuhren. Das Ergebnis der Recherche wird in einer Tabelle angezeigt. Wahlen
Sie zunachst ein Datenfeld aus. In der mittleren Auswahlliste wahlen Sie den Operator
aus. Geben Sie den gesuchten Wert im Eingabefeld Wert an. Die Recherche Firma enthalt
Meine wirde z.B. alle Kunden liefern, deren Firmenname den Begriff Meine enthélt. Sollen
zusatzlich nur die Kunden angezeigt werden, deren Kundennummer mit 1 beginnt, wir-
den Sie in der zweiten Zeile das Datenfeld Kundennummer, den Operator beginnt mit und
den Wert 1 eintragen. Als Verknupfung der beiden Recherchekriterien miussten Sie in die-
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sem Beispiel die Option und wahlen. Uber die Kontrollkastchen Hauptansprechpartner,
eMail-Sperre und Post-Sperre kann das Ergebnis zusatzlich eingeschrankt werden.

Kundensuche

Kundenmanagement Home = Hundenmanagsme

Home  Kundensuche A ] Repots  “erwaltung

Home | | Kunden| | Recherche || Kundensuche || Suche nach Ansprechpartner | | Suche nach Verteilerliste

Betrewer Meine Firma I Suchen

Firma ]

Kundennumrmer ] nurHauptansprechpartner
Ont ] ohne eMail-Sperre
gtl_érge M [] ohne Postsperre

Tabelle anpassen...
Kundennunimer Firma Hame
Y

[~ 1111 Meine Firma miller

Export Email Aktivitat

Die Kundensuche erreichen Sie tUber das Meni Kundensuche oder tber den Reiter Kun-
densuche im Menl Home. In der Kundensuche kann gezielt nach einem bestimmten Kun-
den gesucht werden. Wéhlen Sie ein Feld, z.B. die Kundennummer, in der Auswahlliste
aus und tragen Sie die Kundenummer im Eingabefeld rechts daneben ein. Mit einem Klick
auf B¢ Suchen wird das Suchergebnis in der Tabelle unten angezeigt. Uber die Kontroll-
kastchen nur Hauptansprechpartner, ohne eMail-Sperre und ohne Post-Sperre kénnen Sie
die Ergebnisse zusatzlich einschranken. Uber den Link Tabelle anpassen kénnen Sie fest-
legen, welche Felder in der Ergebnistabelle angezeigt werden. Mit einem Klick auf das Lu-
pensymbol in der Tabelle wird der Kunde zur Bearbeitung getffnet.

Suche nach Ansprechpartner

Kundenmanagement Home = Kundenmansgeme

Home  Kunde :he

Home | | Kunden || Recherche | | Kundensuche | | Suche nach Ansprechpartner | | Suche nach Verteilerliste

Bemerkung [ Suchen |
Email

Rlarme ! [ nur Hauptansprechpartner
Telefon [ ohne eMail-Sperre

Yormame [] ohne PostSperre

Hier kdnnen Sie gezielt nach einem Ansprechpartner suchen. Alle Felder der Datengruppe
Ansprechpartner stehen zur Auswabhl.
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Suche nach Verteilerliste

Home = HKundenmanadetnel

Home | | Kunden | | Recherche | | Kundensuche | | Suche nach Ansprechpartner | | Suche nach Verteilerliste

Presse N Suchen
IR
YWaihnachtskarte (] nur Hauptansprechpartner

] ohne email-Sperre
[] ohne PostSperre

Tabelle anpassen...
HKundennumimer Firma Hame
.

Ea st kein Datensatz vorhanden
Export Email Aktivitat

Verteilerlisten werden im Menl Verwaltung angelegt. Ansprechpartner kénnen diesen Ver-
teilerlisten zugeordnet werden. Mit dieser Suchenfunktion ermitteln Sie alle Ansprechpart-
ner, die einer bestimmten Verteilerliste zugeordnet sind.

Menu Aktivitaten

Kundenmanagement H
Home  Kundel he | Aktivitate

Mitarbeiter

| Dirk. Walther [v]
Tabelle anpassen..

Kundennummer  Firmma Stichwort Erledigt bis .
m% 1111 Meine Firma Mein Stichwort 12.09 2006 00:00

Export

Im Applikationsmeni Aktivitaten kdnnen Sie in der Auswabhlliste Mitarbeiter einen Benut-
zer des Kundenmanagements auswéhlen. Alle Aktivitaten, fur die der Mitarbeiter verant-
wortlich ist, werden in der Tabelle gelistet. Ein Klick auf das £ Symbol wechselt auf den
Reiter Portal, auf dem die Daten des Kunden in Portlets angezeigt werden. Von hier aus
kénnen die Daten auch bearbeitet werden. Ein Klick auf das 4@ Symbol 6ffnet die Aktivitat
zur Bearbeitung.
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Menl Reports

Home  Hun =
Kundeninformationen
Anzahl Mitarbeiter
Interner Betreuer
Exerner Betreuer
Branche

Herkunit

Tup

Umsatzklasse

kontaktanzahl

Vertrieb und Finanzen

Urmsatzplan - Firma

Kundenmanagement

Mitarbeiterinformationen

Umsatzplan - Mitarbeiter

Umsatz - Firma

Umsatz - Mitarbeiter

Umsatz - Arikel

Listet Kunden, sortiert nach der Anzahl der Mitarbeiter.

Listet Kunden nach zugeordneten internen Betreuern.

Listet Kuniden nach zugeordneten externen Betreuern.

Listet Kunden, sortiert nach der zugeordneten Branche.

Listet Kunden, sortiert nach der Herkundt {Gewinnunag).
Listet Kunden sortiert nach dem definierten Typ.

Listet Kunden, sortiert nach Umsatzklasse.

Mitarbeiter nach Anzahl Akthititen.

Geplante Vertiebsumsiitze nach Firmen gruppiert.
Geplante Vertiebsumsatze nach Mitarbeitern gruppiert.
Umsatze nach Firmen gruppiert.

Umsitze nach Mitarbeitern gruppiert.

Umsatze nach Artikel gruppiert.

Hier finden Sie eine Sammlung von vorgefertigten Auswertungen, mit denen Sie Reports
Uber lhren Kundenbestand ausgeben kénnen. Klicken Sie auf einen der Links, um die
Auswertung zu starten.

Home  Kune -]

Anzahl Mitarbeiter

Kundenmanagement

[Filter ihakiiv]

Firma ..

Kundennumimer PLZ Ot

~ Meine Firma

1111 TIIT Musterstadt

09
0.8
0.7
0.6
0.5

Anzahl Firmen

0.4
0.3
0.2
0.1

0.0

Grafische Darstellung der Verteilung

Mitarbeiter

W 100 - 240

Datenexport

Unter jeder Tabelle, die Ergebnisse einer Suche oder Recherche anzeigt, finden Sie den
Link Export. Ein Klick auf diesen Link 6ffnet ein weiteres Fenster, in dem Sie einstellen
kénnen, ob Sie die Daten der Tabelle als Text- oder Exceldatei exportieren wollen.
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@ Intrexx Xtreme - Microsoft Internet Explorer g@
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 2 Morkon Antivirus &gl - ;'J'

Datei Export Einstellungen

Semikolon - getrennte Liste
Komima - getrennte Liste
Tabulator - getrennte Liste

Uberschriften der Felder als erste Zeile aufnehmen
Export nach Excel

o0 co®

| Ok | | Fenster schlielien

Geben Sie die gewinschten Trennzeichen (Semikolon, Komma oder Tabulator) an. Mit der
Einstellung Uberschriften der Felder als erste Zeile aufnehmen werden die Spaltentitel der
Tabelle in den Export aufgenommen. Klicken Sie auf OK und speichern Sie die Exportdatei
in einem beliebigen Verzeichnis ab. Sie kénnen die Datei z.B. als Steuerdatei fiir Serien-
mailings in anderen Programmen einsetzen.

Serienmailings

Unter jeder Tabelle, die Ergebnisse einer Suche oder Recherche anzeigt, finden Sie den
Link eMail. Uber diesen Link 6ffnet sich ein weiteres Fenster, in dem Sie eine eMail verfas-
sen und an alle Datenséatze des Rechercheergebnisses versenden kénnen.

@ Intrexx Xtreme - Microsoft Internet Explorer E]@
eMail Formular
Format @ Text
O Himl
Absender

Betreff

Text

Bl

Autofelder einsetzen
WWhlen Sie aus der Liste ein Datenf_e\d, urn dieses als Autofeld in die eMail aufzunehmen.
------ Ansprechpartner ------ >
Anhang
WWahlen Sie eine neue Datel, um die Aktuelle zu ersetzen
Durchsuchen.

Aktivitat generieren

| “ersenden H “aorschau || Test eMail H Fenster schlielen |

Sie kdnnen die eMail im Text oder HTML-Format versenden. Tragen Sie den Absender und
einen Betreff ein. Den Text der eMail kénnen Sie im Feld Text eingeben. Uber die Funktion
Autofelder einsetzen wird ein Datenfeld aus der Datengruppe Ansprechpartner in den Text
der eMail eingefugt. Wahlen Sie das gewinschte Feld aus der Auswahlliste aus. Als Platz-
halter wird der Feldname und eine Zahlenkombination in eckigen Klammern im Textfeld
der Nachricht eingesetzt. Dieser Wert wird beim Absenden der Mail durch den jeweiligen
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Wert des Feldes ersetzt. Sie kdnnen eine Datei in den Anhang der Mail aufnehmen, die
ebenfalls versendet wird. Mit der Einstellung Aktivitat generieren wird fur jeden per eMail
erreichten Kunden ein Logbucheintrag erzeugt und gespeichert. Uber die Schaltflache Test
eMail kédnnen Sie eine eMail an einen beliebigen Empféanger versenden, um vor dem Ver-
sand des Serienmailings den Inhalt zu kontrollieren.

B Diese Funktionalitat steht nur zur Verfigung, wenn das Werkzeug SMTP-Service
eingerichtet wurde. Nahere Informationen finden Sie im Handbuch @& Werkzeuge.

Automatische Aktivitat
Unter jeder Tabelle, die Ergebnisse einer Suche oder Recherche anzeigt, finden Sie den
Link Aktivitat. Ein Klick auf den Link 6ffnet ein weiteres Fenster.

€] AutoActivity - Microsoft Internet Explorer g@
~

Stichwort

Bemerkung

Bearheiter / Status

Abteilung ) Mitarbeiter
A b
erledigt Erledigt bis
11.09.2006 22:26 E
Erledigt am
11.09.2006 22:26 =
[ 0K | | Abbrachen |

Hier kdnnen Sie ein Stichwort und den Text der Aktivitdat im Feld Bemerkung eintragen.
Wahlen Sie die Abteilung und den zustandigen Mitarbeiter aus. Mit der Einstellung erledigt
kénnen Sie die Aktivitat als erledigt kennzeichnen. In Erledigt bis tragen Sie das Datum
ein, zu dem die Aktivitat erledigt werden soll. Ist sie als erledigt gekennzeichnet, tragen
Sie im Feld Erledigt am ein, wann die Aufgabe erledigt wurde. Wenn Sie auf OK klicken,
wird bei jedem Kunden, der in der Ergebnistabelle der Suche bzw. Recherche angezeigt
wird, automatisch eine Aktivitat mit lhren Angaben erzeugt und gespeichert.

Dublettenabgleich
Im Menu Verwaltung haben Sie die Mdglichkeit, einen Dublettenabgleich auf Ihren Daten-
bestand abzusetzen.

Kundenmanagement Home = Hundenmans

Allgemein

Hier kiinnen Sie die Datenbank nach Dubletten absuchen und diese hereinigen.

Ein Klick auf den Link 6ffnet ein weiteres Fenster, in dem Sie die Kriterien fur den Ab-
gleich festlegen kénnen.
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€] Dublettenabgleich - Microsoft Internet Explorer g@

Dublettenabgleich
Seite 1/3 - Konfiguration der Suchfelder
Hilfe zur Dublettensuche

‘Wahlen Sie die Datenfelder und geben Sie die Anzahl Zeichen an, die zur Dublettensuche
werwendet werden sollen.

Maximale Anzahl Dublettensatze a0
Datenfelder Anzahl Zeichen
mIE
ol
[v] 1

| Dubletten suchen |

Sie kdénnen bis zu drei Kriterien angeben, mit denen die Datensatze verglichen werden.
Zusatzlich kébnnen Sie noch angeben, wie viele Zeichen vom Wortbeginn an bericksichtigt
werden sollen. Die Angabe -1 vergleicht alle Zeichen des Datenfeldes. Klicken Sie auf Du-

bletten suchen, um die Suche zu starten.

& http://localhost - Dublettenabgleich - Mozilla Firefox g@

Dublettenabgleich
Seite 2/3 - Ergebnis der Dublettensuche
Hilfe zur Dublettensuche

Legendes
() Masterdatensatz bestimmen

[] biezen Datensatz mit Master zusammentihren
| Stammdaten einsehen

Dublettenzatz Mr. 1
73 [ @ United Planet , 79100 , Freiburg |, Heinrich-von-Stephan-Str. 25
O [ F United Planet , 79100 , Freiburg |, Heinrich-van-Stephan-Str. 25

Datensatze zuzammenfihren

Fenster schliefien

Fertig

Ist die Suche abgeschlossen, werden die gefundenen Dublettensatze gruppiert angezeigt.
Sie kénnen mit einem Klick auf das €& Symbol direkt in die Stammdaten eines Datensat-
zes wechseln. Jede Dublette hat ein Optionsfeld, das den Masterdatensatz bestimmt. Der
Masterdatensatz ist die Hauptadresse, alle weiteren Adressen werden als Dubletten be-
trachtet. Wenn Sie eine Dublette markieren und auf die Schaltflache Datenséatze zusam-
menfuhren klicken, wird dieser Datensatz mit dem Mastersatz zusammengefuhrt und an-
schlieRend geldscht. Alle untergeordneten Daten wie Aktivitaten, Ansprechpartner etc.

werden dabei in den Masterdatensatz Gbernommen.
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