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Intrexx Xtreme Werkzeuge

Schreibkonventionen

In diesem Dokument werden Textstellen kursiv dargestellt, wenn sie sich auf Einstellun-
gen in den abgebildeten Dialogen beziehen. MenuUpunkte, die in KontextmenuUs erreichbar
sind, sind immer auch Uber das Hauptmenu erreichbar. Hauptmentpunkte werden nicht
beschrieben, es sei denn, sie sind nicht Uber das Kontextmenu erreichbar. Eine Beschrei-
bung der allgemeinen Hauptmenipunkte finden Sie im Handbuch " Center. Program-
miercode im Text wird in der Schriftart Courier dargestellt. Kontextmenis kénnen mit
einem Klick mit der rechten Maustaste auf das beschriebene Element gedffnet werden.

<xtreme> bezeichnet im Folgenden lhren Intrexx Installationspfad, unter Windows z.B.
J C:\xtreme\, unter Linux z.B. {J /opt/xtreme/. Folgende Symbole werden fur die Kenn-
zeichnung von speziellen Informationen verwendet:

Wichtige Hinweise

Tipps und Hintergrundinformationen

Verweise auf weiterfilhrende Informationen in einem Intrexx Xtreme Handbuch
Verzeichnisse

URLs

Schaltflachen in Dialogen oder Assistenten

L ('L m@ =

Vorkenntnisse
Fur das Verstandnis dieser Dokumentation sind keine speziellen Vorkenntnisse erforder-
lich. Hilfreiche Informationen finden Sie im Intrexx Xtreme Handbuch % Center.
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Intrexx Xtreme Werkzeuge

Allgemeines
Im Modul Werkzeuge finden Sie eine umfangreiche Sammlung von Werkzeugen.

Intrexx Xtreme Portal Manager - Werkzeuge g@

Datei  Extras

¥ Inkrexx Center ¥ Portaldesigner ¥ Applikationsdesigner ¥ Prozess Manager ¥ Benutzerverwaltung ¥ Integrationscenter » Werkzeuge
L3 SMTP-Sarvice o SMTP-Service
b A Systemmanitor a ) ) )
eMail Konfiguration

Sﬂ Export

2 Suchmaschine

Q’) Aufgabenplanung
I e SystemCare

Systemmonitor
Akkuelle Auslastung

Export
Zeitgesteuerter Export

Suchmaschine

Konfigurieren der Lucens Yollkextsuchmaschine

Aufgabenplanung

©P &R

Werwaltung geplanter Aufgaben

SystemCare

s

Optimierung Ihres Systems, Diagnose und Lésen von Problemen

localhost  [EESERARN

Wenn Sie mit einem Portal verbunden sind, erreichen Sie die einzelnen Werkzeuge mit ei-
nem Klick auf den entsprechenden Link im linken Bereich des Moduls. Ein Pfeil links neben
dem Werkzeugnamen weist darauf hin, dass fur das Werkzeug mehrere Funktionen zur
Verfugung stehen. Diese Funktionen werden bei Auswahl des Werkzeugs auch im rechten
Bereich angezeigt. Die Funktionen kénnen hier direkt ausgewahlt oder mit einem Klick auf
das Pfeilsymbol neben dem Werkzeugnamen eingeblendet werden.

SMTP-Service
Mit dem Werkzeug SMTP-Service richten Sie den eMailversand von Intrexx Xtreme Appli-
kationsseiten ein (s. Handbuch & Applikationsdesigner / Schaltflache).

Intrexx Xtreme Portal Manager - Werkzeuge g@

¥ Inkrexx Center ¥ Portaldesigner ¥ Applikationsdesigner ¥ Prozess Manager ¥ Benutzerverwaltung ¥ Integrationscenter » Werkzeuge
_d BMTP-Service 3 n -~
SMTP-Service s
b A Systemmanitor I_"J ;
i) Export eMail Konfiguration

@ Sachiieschine (Ober den SMTP-Service wird der eMail-Wersand durch Intrexx ermiglicht. Bitte Kicken Sie auf die Schaltflache "Konfigurieren”, um
1) Adfgabenplanung den Service einzurichten,

b i SystemCare
Konfigurieren, ..

localhost - Mein Portal - Administrator | SRR

Klicken Sie bitte auf = Konfigurieren.
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Intrexx Xtreme Werkzeuge

SMTP-Service Konfigurationsassistent

Eﬁﬂﬁﬁff-ine Eirﬁ%mgem -

gabe der Standard-Absenderadresse

Die Angabe won Mame und eMail-adresse sind zur Identifikation der eMail durch den Empfanger
nobwendig.

Werden im Applikationsdesigner keine alternativen Absenderinformationen angegeben, so wird
dieser Standard-Absender verwendst.

I Standard-Absender

MName | |

eMail-Adresse | |

4 Wgiter = Abbrechen | Hilfe |

Geben Sie hier einen allgemeinen Absender an, der verwendet wird, wenn in einer Appli-
kation kein individueller Absender definiert wurde. Klicken Sie auf 5 Weiter.

SMTP-Service Konfigurationsassistent
“—d “ A g
SMTP-Server #‘:%jhl -
swahl des zu werwendenden SMTR Sey

I Postausgang

SMTP Server | |
SMTE Port [z5 |

I Authentifizierung

(®) keine Authentifizierung verwenden
SMTP Authentifizierung verwenden
PCP before SMTP" Authentifizierung werwenden

I Eigenschaften

4 < Zuriick | Wgiter = Abbrechen | Hilfe |

Geben Sie hier den Namen oder die IP-Adresse des SMTP Servers an. Geben Sie den
SMTP-Port (Standard: 25) an, uUber den die Applikationsseiten per eMail verschickt wer-
den. Im Zweifelsfall wenden Sie sich bitte an lhren Systemadministrator. Der verwendete
Mailserver muss nicht zwingend im lokalen Netzwerk des Intrexx Xtreme Portal Servers
stehen. Die Eingaben bei den Optionen zur Authentifizierung richten sich nach den Ein-
stellungen, die lhr Mailserver verlangt. Keine Authentifizierung verwenden ist der Regel-
fall in einem lokalen Netzwerk, wenn der Dienstbenutzer generell als vertrauenswirdig
eingestuft wird. Die Einstellung SMTP Authentifizierung verwenden ist nur erforderlich,
wenn der Mailserver eine gesonderte Authentifizierung Uber das SMTP-Protokoll gemaf
RFC 2554 (seit 1999) verlangt und unterstutzt. Bei dieser Option ist die Angabe von Be-
nutzername und Passwort erforderlich.

Wahlen Sie die Einstellung "POP before SMTP" Authentifizierung verwenden, wenn die An-
meldung am Mailserver Uber das POP3-Protokoll erfolgt. Der Name des POP3-Servers, der
die Authentifizierung vornimmt, muss angegeben werden, auch wenn dieser mit dem
SMTP-Server identisch ist. Die Vorgabeeinstellung 110 fur den POP3-Port entspricht den
Ublichen Standards, kann aber im Einzelfall abweichen. Die Eingabe von Benutzername
und Passwort ist hier erforderlich. Klicken Sie B Weiter.
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Intrexx Xtreme Werkzeuge

SMTP-Service Konfigurationsassistent

Ubermittlting } -

ederholungsinteryalle fir nicht zugestel

Hier kiinnen Sie Festlegen, in welcher zeitlichen Abfolge die nicht erfolgreich zugestellken eMails
erneut versandt werden sallen,

T
Ausgehende eMails

Erstes Wisderholungs-Interval Minuten

Zweites Wisderholungs-Intervall Minuten
Drittes Wiederholungs-Interyall Minuten
Folgende Wiederholungs-Intervalle 240 Minuten
Zeitlmit For Ablauf: [z | [Tage |

a < Zuriick | Weiter = Abbrechen | HilFe |

Hier kdnnen Sie festlegen, in welchen Zeitintervallen nicht erfolgreich zustellbare eMails
erneut versendet werden sollen. Wir empfehlen die Beibehaltung der vorgeschlagenen
Einstellungen. Die Einstellungen fir das zweite und die folgenden Intervalle bewirken,
dass die eMail nach zusatzlichen x Minuten erneut versendet wird. Es wird vom Zeitpunkt
des jeweils letzten Versuches, nicht vom Zeitpunkt des ersten Zustellversuches an ge-
rechnet. Das Zeitlimit fur den Ablauf wird dagegen vom ersten Versuch an gerechnet.
Wenn die Mail also nicht innerhalb von x Stunden erfolgreich zugestellt wurde, wird sie
vom Mailserver in den Ordner Badmail verschoben. Klicken Sie auf 5 Weiter.

SMTP-Service Konfigurationsassistent

i “ -
.gjwaﬁon;'% -

st des SMTF=Service mit den sktuellen E

wwenn Sie die Schaltflache <Test > betatigen, kinnen Sie die Funkkionalitat der akiuelen
Iail-Konfigur ation testen.

T
Test

Test
4 < Zuriick | oK Abbrechen | Hilfe |

Mit Klick auf ¢ Test kann die Konfiguration getestet werden. Werden Fehlermeldungen
ausgegeben, muss die Konfiguration geandert werden oder es existiert kein Mailserver,
der fur den SMTP-Service verwendet werden kann. Im Zweifelsfalle wenden Sie sich bitte
an lhren Systemadministrator. Mit Klick auf s OK wird die Konfiguration abgeschlossen.

Systemmonitor
Der Systemmonitor informiert Sie Uber die aktuelle Auslastung des Portals.
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3.1.

3.2.

Intrexx Xtreme Werkzeuge

Sessions

Intrexx Xtreme Portal Manager - Werkzeuge g@
Qatei Extras Hife s

% «®  0-0 ry

¥ Intresx: Center ¥ Portaldesigner ¥ Applikationsdesigner ¥ Prozess Manager ¥ Benutzerverwaltung ¥ Integrationscenter » Werkzeuge
_J SMTP-Service " : i
0 Sessions ¢
= A Systemmonitar 31 v
&P Sessions Yerbindungen mit dem Kkreme Server
3 Datenbanken o Benutzer Loginzeitpunkk Zeitzone Sprache
7, Perfarmance EC77DR8ZELASEAZ, .. |Administrator 25.,07.2008 11:34:10  Zentraleuropdische Zeit Deutsch
-{f] Export
2 suchmaschine Auslastung

:) AuFgabenplanung
I les SystemCare
a

localhost - Mein Portal - Adrinistrator | TSR

Mit einem Klick auf Sessions werden Sie Uber die aktuell am Portal angemeldeten Benut-
zer informiert. Die GUID des Benutzers, der Name, der Loginzeitpunkt, die Zeitzone und
Spracheinstellung werden im rechten Bereich angezeigt.

Datenbanken

Intrexx Xtreme Portal Manager - Werkzeuge g@

Datei Datenbanken Extras Hife

“w -0 -0 &

¥ Intreso: Center ¥ Partaldesigner ¥ Applikationsdesigner # Prozess Manager ¥ Benutzerverwaltung ¥ Integrationscenter » Werkzeuge

L SMTP-Service
= [ Systemmonitor

_a Datenbanken

&Y sessions Auslastung der Datenbankpools
3 Datenbanken Datenbank Akkuell Poolgrife Angefordert
7, Performance [xSysDb o 1 2720
r{f] Export
@ Suchmaschine Auslastung der ausgewshlten Datenbankyerbindung

:) Aufgabenplanung
I s SystemCare
v

localhost - Main Portal - Administrator [ ZTSHTNN

Hier werden Sie Uber die Auslastung der Portaldatenbank informiert. Mit Doppelklick auf
einen Datenbanknamen wird ein weiteres Fenster getffnet.

Verbindungen des Pools IxSysDb

Erzeugungszeit Cffene Statements AutoCammit |

3 oK | | nife |

Hier finden Sie Informationen Uber den Zeitpunkt des Connectionaufbaus, Statements in
Bearbeitung und den AutoCommit-Modus.
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3.3.

Intrexx Xtreme Werkzeuge

Performance

Intrexx Xtreme Portal Manager - Werkzeuge g@
e .

(Y

» Intrexx Center ¥ Applikationsdesigner » Benukzerverwaltung

» Portaldesigner

# Prozess Manager ¥ Integrationscenter » Werkzeuge

L4 SMTP-Zervice (m | - < =
= B S4stemnitor %) Performance
& sessions Performance und Systemgesundheit

i Datenbanken

- Performancemonitar akkivisren
s Performanice:

ﬂ Ena Pararneter Grenawert Macirnal Durchschnitt — \Warnungen Uberl&ufe
@ SXD:' N 9 Beim Start genutzter Speicher 64,00 MB 15,42 ME 15,42 ME il il
uchmaschine
() Aufgabenplanung O angeforderter Speicher 256,00 MB 101,20 MB 101,20 ME 1} [1]
b s Systemcare 2 Genukzter Speicher 256,00 MB 52,96 MEB 48,37 MEB o] a
2 Anzahl gleichzeitiger Request-wWorkerthreads 10 1] 1] 0 0
2 Grife der Requestoueue r[ZDD 0 o [1] 1}

[ Aktuelle Speichernutzung

~

loczlhozt - Main Poral - Administrator  [EEERIINN

Mit dem Performancemonitor wird die Auslastung des Systems Uberwacht. Die aktuelle
Speichernutzung wird im unteren Teil des Systemmonitors grafisch dargestellt.

Export
Mit dem Werkzeug Export kdnnen zeitgesteuerte Portalexporte eingerichtet werden. Das
komplette Portal wird mit allen Daten exportiert.

Intrexx Xtreme Portal Manager - Werkzeuge

» Intrexx Center # Portaldesigner ¥ Applikationsdesigner ¥ Prozess Manager ¥ Benutzerverwaltung ¥ Integrationscenter » Werkzeuge

(4 SMTP-Service

= [ Systemmonitor
& sessions
i Datenbanken
7, performance
ﬂ Export
@ suchmaschine
:) Aufgabenplanung
b lee SystemCare

.iﬂ Export A

Zeitgesteuerter Export
Konfiguration

Yarlagenname

Anzeigename

Exportverzeichnis c:hxtremeiexport

Zeitplan keiner

Ausgefithrte Exporte
Start

447E1F9ACESCFC496C37035E0D81 18CFD53397 70

Mein Portal

Ende

“i Kanfigurieren

Status

loczlhost - Mein Portal - Administeator  [EE8

Mit B Konfigurieren werden die Einstellungen bearbeitet (s.

teren Bereich werden alle Exporte protokolliert.

Handbuch % Center). Im un-

United Planet
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Intrexx Xtreme Werkzeuge

Suchmaschine

Intrexx Xtreme Portal Manager - Werkzeuge g@
2 .

(Y

»Introsex Center  # Portaldesigner # Applikationsdesignar b Prozess Manager  k Benutzerverwalung # Integrationscenter » Werkzeuge

4 SMTP-Service D o =
@ uchmaschine
= 7 Systemmanitar

& Sessions Konfigurieren der Lucene Yolltextsuchmaschine
B Daterbanken Index Pfad Indiz, Dok, Status
1 Performance

gﬂ Export
D Euchmaschine

() Aufgabenplanung
[ lee SystemCare

loczlhost - Mein Portal - Administeator BRI

In diesem Werkzeug werden alle eingerichteten FileWalkerverbindungen angezeigt. Die
verbundenen Verzeichnisse werden in regelméaRigen Abstdnden durch die Lucene Suchma-
schine indiziert, um eine schnelle und effiziente Suche zu erméglichen. Mit Rechtsklick auf
eine FileWalkerverbindung kann die Indizierung auch manuell gestartet werden. Dabei
sind drei Menus wéhlbar:

e Indizieren
Verzeichnisse werden nach Anderungen durchsucht (z.B. neue oder geléschte Dateien)
und in den Index tbernommen.

e Fehlerhafte Eintrage neu indizieren
Indizieren und Eintrage, bei denen der Index keine indizierten Daten enthalt, neu indi-
zieren (z.B. bei neuem Plugin oder Verbesserung eines bestehenden Plugins).

¢ Index neu aufbauen
Der komplette Index wird geléscht und neu aufgebaut.

Mit dem Kontextmen( Bearbeiten kann der Ausfihrungszeitpunkt der Verbindung einge-
stellt werden (s. Handbuch 8 Integrationscenter). Mit dem Kontextmenii Meldungen wer-
den alle Meldungen einer Verbindung in einem eigenen Fenster ausgegeben. Vor allem
PDF Dokumente kénnen ein Indizieren Uber Sicherheitseinstellungen unterbinden. Im In-
dexbrowser wird der Inhalt des Lucene Indexes angezeigt. Es kann nach Feldern im Index
sortiert und nach deren Inhalten gesucht werden.

Indexbrowser

Suchfilter | | Anwenden |

Fiir den Suchfilter ist die Lucene Syntax gulkig. Zulassige Felder sind filename, filepath, contenttype, size und lastmodified.

Dateiname Ot Typ Daateigrife Anderungsdatum
ij applicationdesigner.dac  Cworklapplicationdasigner. doc application/rswaord 4,82 MB 23.07.2003 12:32:142 &~
D Benutzer_TextImport.bxt  CiiworkiBenutzer_TextImport.txt text/plain 152,00 Byte 03.05.2007 11:02:52
C] errar.bxk Criworkderrar, bxk text/plain 11,12 KB 23.07.2003 11:16:58 .,
2 = >
@ 1351 Indexeintrage gefunden Ok HilFe
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Intrexx Xtreme Werkzeuge

Aufgabenplanung

Intrexx Xtreme Portal Manager - Werkzeuge [Z]@
f a Fe .

(Y

» Intrexx Center » Portaldesigner ¥ Applikationsdesigner # Prozess Manager » Benukzerverwaltung ¥ Integrationscenter » Werkzeuge
4 SMTP-Service e o~
\ ) Aufgabenplanun: ;
= [ Systemmonitar 9 P g r
y Sessians Werwaltung geplanter Aufgaben
B Datenbanken Aufgabe Zeitplan Status
:-L Performance i3 Partalexpart keiner nioch nicht ausgefihrt

a_.z‘, Export

@ suchmaschine

;:") Aufgabenplanung
b lee SyskemCare

(il RDF-Yerweiswartu arbeiten en 1, Tagum 00:00 Ukr erfolgreich besndet am 25,07, 2008 00:00:00

localhost - Mein Portal - Administeator SR

Mit diesem Werkzeug kdnnen Zeitplane von allen im Portal enthaltenen zeitgebundenen
Aufgaben bearbeitet und mit dem Kontextmenu Starten, das Sie mit Klick auf eine
Aufgabe o6ffnen kdnnen, gestartet werden. Die RDF-Verweiswartung, eine Standard-
aufgabe, wird taglich um 0:00 Uhr ausgefiihrt und I8scht alle verwaisten Links, die zuvor
getaggt waren.

Uber das Kontextmenii Details erreichen Sie das Protokoll der einzelnen Ausfiihrungen.

Details von Portalexport

Stark Ende Status

a [o]9 Stoppen | Meldungen | Lischen ‘ HilFe: |

Hier werden Sie Uber Start, Ende und Ausfiihrungsstatus einer Aufgabe informiert. Uber
E* Stoppen kann eine Aufgabe beendet werden. Bei Klick auf B¢ Loschen wird der selek-
tierte Eintrag aus der Liste entfernt. E» Meldungen gibt alle Meldungen in einem Fenster
aus.

Das Kontextmeni Zeitplan bearbeiten 6ffnet den Einstellungsdialog fir die automatische
Ausfuhrung der jeweiligen Aufgabe.

Zeitplan von Portalexport

Ausfuhrungszeitpunkk |

=20 =

® E Uhr

O 1 Stunden [ 10 Minuken

[ Haufigkeit
'@3' alle |1 Tage

@]

@]

Scheduler Regel (042 11 1j17*+7

Ok Abbrechen | Hilfe |

Die Beschreibung der Einstellungen finden Sie im Handbuch % Integrationscenter.
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Intrexx Xtreme Werkzeuge

Zeitplan von Portalexport

| hrungsoptionen :

Sie kinnen sich benachrichtigen lassen, Falls der Job fehlgeschlagen ist.
Wenn Sie das méchten, tragen sie hier Ihre EMail-adresse ein.

EMail |

a Ok Abbrechen | Hilfe |

Auf dem Reiter Ausfihrungsoptionen kann eine eMailadresse hinterlegt werden, an die ei-
ne Nachricht gesendet wird, sobald der Status eintritt, der in der unteren Auswabhlliste an-
gegeben wird. Folgende Einstellungen sind méglich:

e Nie
Benachrichtigung wird nicht versendet

e Fehler
Benachrichtigung wird bei einer fehlerhaften Ausfihrung versendet

e Warnungen
Benachrichtigung wird bei Warnungen versendet

e Immer
Benachrichtigung wird bei Fehlern und Warnungen versendet

SystemCare
Mit SystemCare verfugen Sie Uber eine Werkzeugsammlung zur Systempflege.

Intrexx Xtreme Portal Manager - Werkzeuge g

¥ Intrexx Center ¥ Portaldesigner ¢ Applikationsdesigner ¥ Prozess Manager ¥ Benutzerverwaltung ¥ Integrationscenter » Werkzeuge

L SMTP-3ervice
= & Systemmanitar
f.‘i‘ Sessions Optimierung Ihres Systems, Diagnose und Lésen won Problemen
D Datenbanken
:-L Performance
qﬂ Export
@) suchmaschine
'f) Aufgabenplanung
&
++ Systemprafung
o Diagrose

++ SystemCare

#-. Systempriifung Diagnose
| \
* 4 Aufspiren und Lésen von Problemen Unterstitzung Fir optimalen Support

localhost - Mein Portal - Administeator BRI

Die Funktionen von Systemcare stehen nur zur Verfiigung, wenn Sie als uUbergrei-
fender Administrator (Menu Extras/Administrationslogin) angemeldet sind.

United Planet Seite 11



7.1.

7.1.1.

Intrexx Xtreme Werkzeuge

Systemprifung

Intrexx Xtreme Portal Manager - Werkzeuge

¥ Intresc: Center # Partaldesigner ¥ Applikationsdesigner # Prozess Manager ¥ Benutzervensaltung ¢ Inteqgrationscenter » Werkzeuge

L SMTP-Service
= ] Systemmonitor

s Systempriifung

& sessions Aufspiren und Lésen von Problemen
B Datenbanken aktueller Status:
?_, Performance
i Export Aufgabe Aktueller Stakus
@ Suchmaschine Archivieren &lterer Logdateien Dieses Modul wurde nach nicht ausgefihrt,

.\\-7) Al Dieses Madul korprimiert und archiviert &ltere Log-Dateien.

= l4d SystemCare

+# Bystemprifung

o Diagnose Anwendungstabellen auf korrekte Zuordnung priifen Dieses Modul wurde noch nicht ausgefiihrt,
Uberpriift Datenbanken auf Datensstze mit Fehlender Zuordnung zu
einem dbergeordnetem Datensatz,

Laschen von dlteren Portalexporten Dieses Modul wurde noch nicht ausgefihrt,
Dieses Madul bereinigt das Yerzeichnis um veraltete Portalexparte,

Datenbanken auf nicht exportierbare Zeichen priifen
Ermittelt nicht exportierbare Zeichen in den Partaldatenbanken, die
iiber Copy & Paste oder einen Import entstanden sind. Diese Zeichen
kiinnen ersetzt ader gelischt werden,

Systemprifung ausfihren Al

localhost - Mein Portal - Administreator  [ZOMEMIN

Mit Klick auf B¢ Systemprifung ausfilhren wird geprift, welche der folgenden Aufgaben
ausgefuhrt werden sollten:

Archivieren alterer Logdateien

Anwendungstabellen auf korrekte Zuordnung prufen
Ldschen von alteren Portalexporten

Datenbanken auf nicht exportierbare Zeichen prufen

Ist die Systemprifung beendet, werden vor den relevanten Aufgaben Kontrollkastchen
eingeblendet. Mit E# Aufgaben ausfiihren kénnen Sie die tber das Kontrollkastchen
ausgewahlte Aufgabe starten. =# Alle Aufgaben markieren selektiert alle relevanten
Aufgaben. Aufgaben, deren Durchfuhrung nicht erforderlich ist, werden nach der
Systemprifung nicht zur Auswahl angeboten. In der Spalte Aktueller Status werden Sie
Uber das jeweilige Ergebnis der Systemprifung informiert. Ist eine Aufgabe ausgefihrt,
wird in dieser Spalte das Datum der letzten Ausfiihrung angegeben.

Archivieren alterer Logdateien
Dieses Modul prift die Verzeichnisse, die Logdateien enthalten. Wenn Sie die Aufgabe
auswéhlen, wird ein weiteres Fenster geotffnet.

SystemCare - Aufspiiren und Losen von Problemen

.'

Wwahlen Sie die Anzahl der Log-Dateien aus, die komprimiert und archiviert werden sollen.,

Supervisor/Porkal Logdatei komprimieren Logdatei komprimieren Logdatei komprimieren
[] Supervisar [ Portalman...  keine supervisor.lag keine client.log * | keine mailservice.log
[] Mein Portal keine partal log keine: client.log
1 der client.log

a Abbrechen Hilfe
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7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

Intrexx Xtreme Werkzeuge

Wahlen Sie in der Spalte Logdatei komprimieren aus, welche der &lteren Logdateien archi-
viert werden soll. Klicken Sie anschlieRend auf B OK.

Anwendungstabellen auf korrekte Zuordnung prufen

Hier wird die Portaldatenbank auf Datensétze mit fehlender Zuordnung zu einem uberge-
ordneten Datensatz gepriuft. Datensétze ohne Zuordnung werden in einem eigenen Fen-
ster gelistet, wenn Sie die Aufgabe Anwendungstabellen auf korrekte Zuordnung prufen
markieren und auf ¢ Details klicken.

Hier werden Sie Uber die Struktur der Applikationen und die Namen der Datenbanktabel-
len informiert, in denen Datensatze ohne Zuordnung gefunden wurden.

Loschen von alteren Portalexporten

Das Exportverzeichnis, dass Sie im Werkzeug Export fur die Ablage von Portalexporten
angegeben haben, wird geprift. Wenn die Systemprifung altere Portalexporte findet,
kénnen Sie die Aufgabe anschlieRend selektieren.

T [[] Lischen von ilteren Portalexporten Ausfiihrung empfohlen
Dieses Modul bereinigt das Verzeichnis um weralkete Portalexparte,

Klicken Sie auf das Kontrollkastchen.

SystemCare - Aufspuren und Losen von Problemen

Y s i ¥ g
Yerzeiahnisse bereinigen .
LE ] Leren Port. ted .
Ausfihren | Portalname Erfolgreiche Exporte  Lischen Fehlerhafte Exporte  Léschen
O IMein Portal 2 keine l6schen (0 Keine Portalexpaorte vorhanden

keine laschen
1 der Altesten Exporte

4 | Abbrechen | Hilfe |

Hier werden der Portalname und die Anzahl der Portalexporte im Exportverzeichnis ange-
zeigt. Wenn Sie in die Spalte Loschen klicken, 6ffnet sich eine Auswahlliste, in der Sie
entscheiden kdnnen, welche veralteten Exporte geloscht werden sollen. Das Kontrollkast-
chen in der Spalte Ausfiihren wird automatisch markiert. Klicken Sie dann auf B OK. Sie
kénnen die Aufgabe nun mit einem Klick auf s Aufgaben ausfilhren starten.

Datenbanken auf nicht exportierbare Zeichen prifen

Diese Prufung ermittelt nicht exportierbare Zeichen in der Portaldatenbank. Bitte beach-
ten Sie, dass die Prifung mehrere Minuten in Anspruch nehmen kann und nur ausgefiihrt
werden sollte, wenn Portalexporte fehlgeschlagen sind. Markieren Sie dann bitte das Kon-
trollkéstchen links neben dem Titel der Aufgabe.

SystemCare - Aufspiiren und Losen von Problemen Datenbanken auf nicht exp...

hen priife

Wwahlen Sie die zu dberprifenden Portale und den Reparaturmodus

Partal Reparaturmodus
[] Mein Partal Mur Oberprifen

Die: AusFihrung kann je nach Grike der Portaldatenbank mehrere Minuten dauern,
Erstellen Sie bitte vor der Ausfihrung des Maduls ein Backup der Datenbank.
Die: Reparatur kann nicht rickgangig gemacht werden,

a Abbrechen Hilfe
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7.2.

Intrexx Xtreme Werkzeuge

Wahlen Sie hier das Portal und den Reparaturmodus (nur uUberprufen, I6schen oder nicht
exportierbare Zeichen mit Leerzeichen ersetzen) fur die Prifung aus. Klicken Sie dann auf
E» OK. Die Aufgabe kann nun ausgefiihrt werden. Mit B Details wird das Ergebnis der Pri-
fung in einem eigenen Fenster angezeigt.

are - Aufspiiren und Lasen von Problemen

Bericht Fiir Portal:  [Mein Portal (Fehierfrei) ~

Jherpriifung des Partals: Mein Portal - Datenhank: 1xSysDb ~
Tabelle: APPLICATIONOSDFCILT?_FILE o0k

Tabelle: APPLICATIONDEDB4AB2_FILE Ok

Tabelle: APPLICATION3CE4B0FD_FILE ok

Tabelle: APPLICATIONSD4CADTD_FILE 0k ~
) o ] are |

Hier werden alle Datenbanktabellen des gepriften Portals gelistet. Werden in einer Tabel-
le nicht exportierbare Zeichen ermittelt, werden diese rot formatiert unter dem Tabellen-
namen angezeigt.

Diagnose
Im Bereich Diagnose kann schnell eine Liste von Logfiles oder Konfigurationsverzeichnis-
sen gepackt und fir den Versand an den Support vorbereitet werden.

Intrexx Xtreme Portal Manager - Werkzeuge

M=%
ry

¥ Intrexx Center

¥ Portaldesigner

» Applikationsdesigner ¥ Prozess Manager » Benutzerverwaltung » Integrationscenter » Werkzeuge

L SMTP-Service
1 4 Systemmonitor
Eﬂ Export

&Y suchmaschine

 Diagnose
Unterstitzung Fir optimalen Support

ahlen Sie hier die bendtigten Dateien aus. Alle enthaltenen Passwérter werden aus den Dateien entfernt,

Q’) Aufgabenplanung
= li4 SystemCare
+4 Systemprifung
o Diagnose

Auswahlen

Ooooooooao

Beschreibung
mailservice_startup.log kopieren

supervisor_startup.log kopieren
komcat_skartup.log kopieren

Das globale Konfigurationsverzeichnis kopieren
client.log kopieren

mailservicelog kopieren

supervisor.log kopieren

komcat. log kopieren

EBibliotheken prifen und libchecksum.log kopieren

Histarie

Logdateien der letzten & Tage
Logdateien der letzten & Tage
Logdateien der letzten 9 Tage

Logdateien der letzten & Tage

Portal:

Informationen fir ein bestimmbes Portal auswahlen

[ Mein Partal w|

Auswahlen

OoOoooooag

Beschreibung
patch.log kopieren

portal_startup.log kopieren

publishallapplications.log kopieren

welocity log kopieren

workflow, log kopieren

Das portalspezifische Konfigurationsverzeichnis kopieren

portal.log kopieren

Historie

Logdateien der letzten 9 Tage

i g

[_informaton speichern_|

localhost | BRI

Bitte markieren Sie das Kontrollkadstchen vor den Dateien oder Verzeichnissen, die zur L6-
sung lhres Supportfalles angefordert wurden. Wahlen Sie auch das Portal aus, fur das die

Informationen gespeichert werden sollen.

Klicken Sie dann auf

speichern, um die ZIP-Datei auf einem beliebigen Verzeichnis abzulegen.

Informationen

United Planet
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