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Copyright

Das vorliegende Dokument ist in all seinen Teilen urheberrechtlich geschutzt. Alle Rechte
sind vorbehalten, insbesondere das Recht der Ubersetzung, des Vortrags, der
Reproduktion und der Vervielfaltigung. Ungeachtet der Sorgfalt, die auf die Erstellung
von Text, Abbildungen und Programmen verwendet wurde, kdnnen weder Autor,
Herausgeber oder Ubersetzer fiir mégliche Fehler und deren Folgen eine juristische
Verantwortung oder irgendeine Haftung Gibernehmen.

Die in diesem Werk wiedergegebenen Gebrauchsnamen, Handelsnamen, Waren-
bezeichnungen usw. kdnnen auch ohne besondere Kennzeichnung Marken sein und als
solche den gesetzlichen Bestimmungen unterliegen.

Schreibkonventionen

In diesem Dokument werden Textstellen kursiv dargestellt, wenn sie sich auf
Einstellungen in den abgebildeten Dialogen beziehen. Menlpunkte, die in Kontextmens
erreichbar sind, sind immer auch (iber das Hauptmeni erreichbar. Hauptmeniipunkte
werden nicht beschrieben, es sei denn, sie sind nicht Gber das Kontextmenu erreichbar.
Eine Beschreibung der allgemeinen Hauptmenipunkte finden Sie im Handbuch
< Portale. Programmiercode im Text wird in der Schriftart Courier dargestellt.
Kontextmeniis konnen mit einem Klick mit der rechten Maustaste auf das beschriebene
Element gedffnet werden.

<intrexx> bezeichnet im Folgenden lhren Intrexx Installationspfad, unter Windows z.B.
i c\intrexx\, unter Linux z.B. i /opt/intrexx/. Folgende Symbole werden fiir die
Kennzeichnung von speziellen Informationen verwendet:

& Informationen
& Verweise auf ein Intrexx Handbuch

i Verzeichnisse
& URLs

@  Klick auf Schaltflichen

Vorkenntnisse
Fir das Verstandnis dieser Dokumentation sind keine speziellen Vorkenntnisse
erforderlich. Hilfreiche Informationen finden Sie in den Intrexx Handbiichern & Portale
und “*Applikationen.

Lizensierung

Das CRM Studio wird wie jede Intrexx Applikation auf Basis einer Vorlage erstellt. Sie
finden die Vorlage CRM Studio in der Vorlagensammlung, die Sie im Modul Applikationen
erreichen. Fiir den Einsatz der Applikation missen Sie eine Lizenz erwerben. Fordern Sie
die Lizenz bitte bei Ihrem Partner oder bei United Planet Uber die eMailadresse
info@unitedplanet.de an. Der Lizenzschliissel wird lhnen per eMail zugestellt. Zur
Freischaltung der Vorlage starten Sie den Intrexx Portal Manager. Offnen Sie den
Lizenzmanager liber das Menl Extras / Lizenzmanager.
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. " Lizenzmanager
= ] Wnrlagen, tdapter nnd fpplikaticndlizenzen Vorlagen und Adapter
- @éﬂr\m e Lizenzen Fir Yorlagen und ddaptor des Nortals Inbroso:
[£4 Applikationsliz
= G ML cugeur diste L
[ Worlagen und ad:
[23 Aoplikationslizenzen
9 Benutzer-, Runtime- und Serverlizenzen

E Licenes lissel
iissel hierher kopieren oder Doppeldick, um Lizenz hinzuzufigen
Sl Erfassen einer Lizenz

)

[ [

Wahlen Sie beim Eintrag Vorlagen und Adapter das Kontextmeni Lizenz hinzufiigen.

. " Lizenz hinzufiigen ﬁ

Seriennummer

- |- |- | |- |
[ ] e

Tragen Sie hier lhre Seriennummer ein und klicken Sie dann @ OK. Das CRM ist nun
freigeschaltet. Sie kdnnen das CRM jetzt im Modul Applikationen wie eine normale
Applikation Uiber die Vorlage Shop Studio erstellen. Weitere Informationen zu diesem
Thema finden Sie im Handbuch < Applikationen.

Verwaltung
Offnen Sie die Applikation Kundenmanagement im Browser und klicken Sie auf das Menii
Verwaltung.

Kundenmanagement

Home  Kundensuche — Aktivitsten Reports  Werwalung

Allgemein

Dublettenableich Hier kininen Sie die Datenbank nach Dubletten absuchen und diese hersinigen.

Massentmail Protakall Protokoll der beendeten Massenmailings abrufen
Ihre Mitarbeiter in der Kundemverwaltung

Mitarbeiter Hier kinnen die Daten aller Mitarbeiter verwaltet werden, die mit der Applikation
"Hundenmanagement” arbeiten

Auswahllisten im Kundenmanagement

Abteilungen Jeder Mitarbeiter kann iiber die "Mitarbeiterverwaltung” einer Abteilung zugeordnet werden.
Anreden Vorauswahlen fiir die Karteikarte “Ansprechpartner™.
Artikel Artikelnummer, Bezeichnung und Preis.
nzzhl Mitarbeiter Anzahl Mitarbeiter eines Kunden, zu finden in der Karteikarte “Profil™.
Aufgaben Die Aufgabe dient zur Spezifizierung einer Aktivitat. Bsp: Riickruf, Infomaterial zusenden etc.

Hier finden Sie die allgemeinen Einstellungen des Kundenmanagements. Eine kurze
Beschreibung erldutert die jeweilige Einstellung. Wenn Sie auf einen der Links klicken,
offnet sich ein Popupfenster, in dem Sie die Einstellungen dandern kdénnen. Klicken Sie auf
den Link Mitarbeiter.
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.
@Milarheiter erfassen - Microsoft Internet Explorer [._"E]m

Mitarbeiter

Ubernehmen aus nitrexx

Dirk Walther

Name Telefon

Walther 07777456456

Vorname Email

Dirk Dirk\Walther@coffeexpress com
Anmeldename Abteilung

Dirk Walther Kundenbetreuung iv
OK O + Neu

Name . Vorname Anmeldename
~ Mustemmann Monika onikah

Hier konnen Mitarbeiter als Sachbearbeiter im Kundenmanagement aus der
Benutzerverwaltung importiert werden. Wenn Sie auf & Suchen klicken, werden alle in
der Benutzerverwaltung erfassten Benutzer aufgelistet. Wahlen Sie einen Benutzer aus.
Seine Daten werden automatisch in den weiteren Feldern eingetragen. Klicken Sie auf &
OK, um den neuen Sachbearbeiter zu speichern.

Menu Home

Reiter Home

Kundenmanagement Home = Hundenmanagemert = “erwaftu
Hoine  Hundensuche  Aktivititen Reports  Werwalung
Home Kunden Recherche Kundensuche Suche nach Ansprechpartner Suche nach Verteilerliste
Gesamitsuche CQuicklinks Meine Kunden
Suche €Y Kunde Anlegen |Es st kein Datensatz vorhanden |
[ Hilfe Heutige Aktivititen Zukiinftige Aktivitaten
| Es ist kein Datensatz vorhanden | | E5 Istkein Datensatz vorhanden |
Uberfallige Aktivititen
F 5 ist kein Datensatz vorhanden | Anzahl Mitarbeiter
Es st kein Datensatz vorhanden

Wenn Sie auf das Menl Home klicken, befinden Sie sich auf dem Reiter Home im
Kundenportal. In den einzelnen Portlets werden die wichtigsten Kundendaten angezeigt.
Sie haben hier die Mdglichkeit, eine Gesamtsuche Uber alle Kundendaten auszufiihren.
Uber einen Quicklink kann ein neuer Kunde angelegt werden. Sie haben (iberfillige,
heutige und zukiinftige Aktivitaten im Blick. Die Portalseite des Kundenmanagements
kann individuell angepasst werden. Weitere Informationen zum Thema finden Sie im
Handbuch < Portlets.
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3.2. Reiter Kunden

Wechseln Sie auf den Reiter Kunden.

Kundenmanagement

Home = Kundenmanage

Home  Kundensuche  Aklivitdten Reports  Werwaliung

Home| | Kunden|| Recherche | Kundensuche| | Suche nach Ansprechpartner | | Suche nach Verteilerliste
| MNeuer Kunde. .. |

KNI Firma Straile PLZ Ort

Es ist keln Datensalz vorhanden

Hier werden alle bestehenden Kunden in einer Tabelle mit Kundennummer, Firma, StralSe,
PLZ und Ort angezeigt. Klicken Sie auf den Reiter Neuer Kunde, um einen Kunden

anzulegen.

3.2.1. Stammdaten

Kundenmanagement Home = Kundenmanacgement = ‘er
Home  Kundensuche — Altivititen Reports  “erwattung
Stanmundaten Profil Fnanzen
4 L

Kundenmunmer

1111 Manikah ]
Firma Betreuer extern
Meine Firma
Zusatz
Adresse
Strafie Telefon
Musterstr. 1 QF7TTITIIv
PLZ ort Fax
77777 Mustersiadt QF7ITiITII :
Land Email

Deutschland

Betreuer htern

meineFirma@meinefirma.de

Bundesland Web
Baden-Wirtemberg m weani meinefirma.de
Postfach
o000
| 0K, ] | Meu |

Am Kopf der Seite sehen Sie mehrere Reiter. Die Reiter, auf denen Sie bei einer Neuanlage
Daten eingeben sollten, sind aktiv. Alle weiteren Reiter sind erst erreichbar, wenn Sie den
neuen Datensatz abgespeichert haben. Tragen Sie hier lhre Kundendaten ein. Sie haben
die Moglichkeit, lber eine Auswahlliste einen internen Betreuer auszuwahlen. Die
Auswabhlliste zeigt alle Mitarbeiter an, die Sie im Menl Verwaltung Uber den Link
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Mitarbeiter als Benutzer des Kundenmanagements angelegt haben. Speichern Sie den
neuen Kunden mit & OK.

Kundenmanagement Home = Hundenmanacemert = “Yerwal
Home  Kundensuche — Altivitaten  Reports Werwaltung
Poital | Stainimdaten || Ansprechpartner || Profil || Verteiler | Vertrieb || Finanzen | Aktiitaten | Artikel | | Leads
1111 Meine Firma
€4 %
Kundennummer Betreuer Intern
1111 Monikald v
Firma Betreuer extern
Meine Firma
Zusatz
Adresse
Strafie Telefon
husterstr 1 QFFTTTTITey
PLZ ort Fax
TIriT Musterstadt Q777777 7S
Land Email
| Deutschland M WeineFirma@meinefirma.de
Bundesland Web
| Baden-¥Wirttemberg M winyy meinefirma.de
Postfach
70000
| 0K | | MNeu | I Laschen |

Der neue Kunde ist nun abgespeichert. Wenn mehrere Datensatze erfasst sind, kdnnen
Sie mit den Schaltflichen = = = am Kopf der Seite durch die Datensatze blattern.

©@ Kundendaten aus externen Quellen kénnen mit dem Datentransfer Werkzeug sehr
einfach in das Kundenmanagement tibernommen werden (%# Integration). Eine
weitere Moglichkeit ist die Integration von Fremddaten im Kundenmanagement (
& Fremddatenintegration).

3.2.2. Ansprechpartner

Wechseln Sie auf den Reiter Ansprechpartner.

Kundenmahagement Home = Kundenmanagement = ‘e

Home  Kundensuche — Altivititen  Reports  Verwaltung

Poital | Stainindaten| | Ansprechpartner| | Profil | Verteiler | | Vertrieh | Fnanzen| | Aktnataten| | Artikel| | Leaids
1111  Meine Firma

I Ansprechpariner Neu I

Hame . Vorname Telefon Email

Es st kein Datensaiz vorhandean
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Hier konnen Sie die Ansprechpartner des Kunden erfassen. Klicken Sie auf &#
Ansprechpartner Neu.

= =
&1 Ansprechpartner - Microsoft Internet [xplorer E]@
Ansprechpartner  Kontaktinformati Zurwici: g Verschicdencs Ubergabe Outlook 1=
1111 Meine Firmz
Titel Anrede )
Harr ﬂ
Hame Vorname |
Willer Hzns 7
Telefon Email
OFT774123456 Hans Milen@mzinefinma.de
Briefanreds
Sehr geehrter | lem Miller,
ok | Meu .
L)
<] ]

Auch hier finden Sie verschiedene Reiter. Geben Sie die Ansprechpartnerdaten ein und
klicken Sie auf & OK. Der neue Ansprechpartner ist nun gespeichert. Wechseln Sie auf
den Reiter Kontaktinformationen und erganzen Sie die Kontaktdaten.

2 =
&7 Kontaktinformationen - Microsoft Internet Explorer Q@E
Ansprechparmner Zuwelsung || Verschieds Komakie|  Ubergabe oumoak )
Miiller, Hans
1111 Mine Firrmns
Telefon Telefax
077771 23456 07777122457 L
Telefon privat LCmail
Hanz Muslleri@meinafima.de
Telefon mobil
|
v

Klicken Sie dann auf & OK. Wechseln Sie auf den Reiter Zuweisung.

ra Iuweisung - Microsoft Internet Explorer E"ﬁ'
~

Ansprechpartmer || Kontakting at Zuwiei Verschiesd Homtakte | | Ubergabe Citlook

Miller, Hans
1111 Melnz Firma

[#] Hauptansprechparmer [ eman Sparra
O

Fmschelier D POsTSPRITR

=

Hier konnen Sie den Ansprechpartner als Hauptansprechpartner oder Entscheider
kennzeichnen. Sie haben die Mdoglichkeit, eine eMail-Sperre oder eine Postsperre
einzusetzen. Klicken Sie auf & OK und wechseln Sie auf den Reiter Verschiedenes.
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2] ied Explorer
Buspnechparine | Honl 7 Ve s i Konlakie | | [hesgabe Oulloak
Miiller, Hans
1111 Moine Hirma
Geburtstan Abtermng
Gaschafafibnmg]
Hobbies Funklion
Ceschaftsfihrer ﬂ
Remme kumg
Qg

B %

-

Hier kdnnen zusatzliche Daten wie der Geburtstag, die Abteilung, die Funktion und Hobbies
hinterlegt werden. Klicken Sie auf & OK und wechseln Sie auf den Reiter Kontakte.

=
®1Kontakte - Microsoft Internet Lxzplorer g@
5 rs
Ansprechpariner | Kontaklinfonmationen| 2 Ver schied Uber gabe Outlook
Stichwart Typ Erlzdigt bis
Es st lrein Oatenssiz vorhandan
- )

Auf diesem Reiter werden alle Aktivititen, die Sie spater bei telefonischen oder

personlichen Kontakten

mit diesem Ansprechpartner

im Kundenmanagement

dokumentieren kdnnen, in einer Tabelle angezeigt. Die Spalten der Tabelle konnen Gber
den Link Tabelle anpassen gedndert werden. Wechseln Sie auf den Reiter Ubergabe

Outlook.
fs ae —
@Uhsrgahs Outlook - Microsoft Internet Explorer E"E
Aneprechparmer || Komtakunfonmanonsn = Zuweisung | | Verschiedsnes  Kontakte | Ubergabe Outlook e
Firma Mcine Firma
Strake Musterstr. |
PLZ Ty
oI kusterstadt
Paostiach 70000
Wl e mEinetinmsa. da
Land Deutschland
Bundasiand
Hame il
Wion e Hans
Titel
Funktlon 1
Anrede llem
Taleton O0FTTIA 23156
Telefon privat
Taleton motul
Telefax 07777 23407
Email Hans Kuclicri@meinciirma.de
Ableilung
Geburtstang
Remenkimg
an Cutlook Obergeben —

Sie sehen hier eine Ubersicht (ber alle erfassten Ansprechpartnerdaten. Mit Klick auf &
An Qutlook (ibergeben wird eine VCF-Datei erzeugt, die Sie als neuen Kontakt in Outlook
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importieren konnen. Schlieen Sie das Fenster. Der neue Ansprechpartner wird nun auf
dem Reiter Ansprechpartner in der Tabelle angezeigt.

Kundenmanagement Home = Kundenmanagemert = ‘e

Home  Hundensuche  Alividgten Reportz  ‘“Werwaltung

Portal | Stamndaten | Ansprachpartner| | Profil| | Verteiler | Vertrish| | Finanzen| | Aktivitaten| | Artikel| | Leads
1111  Meine Firma

| Ansprechpartner Meu |

Hame . Vorname Telefon Email
Mdller Hans 07777M 23456 Hans Mueller@meinefitma.de

3.2.3. Profil

Wechseln Sie auf den Reiter Profil.

Kundenmanagement Home = Kundenmansgement = Ve

Home  Kundensuche  Aktiviisten Reports  Verwslfung

Portal| | Stammdaten | Ansprechpartner| | Profil| | Verteller| | Vertrieb| | Finanzen | | Aktivitaten | Artikel | Leads

1111  Meine Firma

Umsatzklasse Herkunft

Anzahl Mitarbeiter Tvp

Branche

Verschiedenes

Beschreibung

[JReferenzkunde
[IMitbewerber
[]Vertriebspartner

| 0K | | Stichwort Neu

' Stichwort .

Gewinnspiel
Messe

Hier werden vertriebsrelevante Merkmale wie die Umsatzklasse, die Herkunft der Adresse,
die Anzahl Mitarbeiter des Kundenunternehmens, der Typ und die Branche erfasst. Der
Kunde kann als Referenzkunde, Mitbewerber oder Vertriebspartner gekennzeichnet werden.
Mit Stichwort Neu kdnnen Stichworter erfasst werden, nach denen Sie in der Kundensuche
suchen kdnnen. Ist ein Kunde als Vertriebspartner gekennzeichnet, kann er spater bei einer
Leadvergabe als externer Betreuer ausgewahlt werden. Speichern Sie die Eingaben mit
@ OK ab.
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3.2.4. Verteiler

Kundenmanagement Home > Hundenmanagement > ‘e

Home  Kundensuche  Akliviiéten Reports  Verwsltung
[ portal] | Stammidaten AﬂsmechpmmerH ProﬁIH Verteiler” Ueﬂrieb] Finanzen Al-cliuir:ilen“ Artikel [ Leatls]
1111  Meine Firma

| “erteiler Zuordnen |

Verteiler .
Es st keln Datenssts vorhandah

Hier kann ein Verteiler zugeordnet werden. Klicken Sie auf & Verteiler zuordnen.

L T erfassen - MICrosol I Xplorer

1111 Meine Firma

Verteiler
| YWeihnachtskarte El

Eintrag von Datum
Adrministrator 03.09.2006

Beschreibung

0K J | Heu

Uber die Kundensuche kénnen Sie spater schnell alle Kunden ermitteln, die dem Verteiler
(z.B. Weihnachtskarte) zugeordnet sind. Verteiler werden im Men Verwaltung erfasst.

3.2.5. Vertrieb

Wechseln Sie auf den Reiter Vertrieb.

Kundenmanagement Home = Hundenmansdement = Ve

Home  Kundensuche  AMlivititen Reports  Verwaltung

| Portal| | Stammdaten| | Ansprechpartner | | Profil| | Verteiler || Vertrieb| | Finanzen| | Aktivitaten | | Artikel| | Leads
1111 Meine Firma

| Meuer Eintrag Jl

offene Eintrage
NI. Stichwort . Phase Abschluss Mitarbeiter Umsatz

Es st kein Dalensatz varhanden

geschlossene Eintrage
Nr. Stichwort . Phase Geschlossen am Mitarbeiter Umsatz

Es st kein Datenssaiz vorhanden

Hier kann eine vertriebliche Abschlussprognose abgegeben werden. Klicken Sie auf
@ Neuer Eintrag.
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@Verlrieh - Microsoft Internet Explorer u@m
— 4
Vertrieb Bemerkung :‘
1111 eine Firma
Lfl-Nr.
1 [ Akte schliefen
Mitarbeiter Geschlossen am
Dirk Walther [v] =
Abschlusswalrscheinlichkeit Vertriel ]
50 |Anhahnung M
Stichwort Abschlussdatum geplant
10.09.2006 E
Umsatzplan
[ 0K | | Meu
i)

Tragen Sie hier die Abschlusswahrscheinlichkeit in Prozent, die Vertriebsphase, das geplante
Abschlussdatum und ein Stichwort ein, nach dem Sie spater recherchieren kdnnen. Klicken

Sie auf & OK.

@ Artikel - Microsoft Internet Explorer

Vertrieb | Artikel | Bemerkung

1111 Meine Firma
Artikel Neu
Artikel Numimer ~ Bezeichnung ueplanter Umsatz

Es Jst kein Datensatz vorhandan

Sie kdnnen nun auf dem Reiter Artikel Giber & Artikel Neu Artikel eintragen.

G
@ Artikel erfassen - Microsoft Internet Explo... u@m

Vertrieb | | Artikel || Bemerkung
1111 Meine Firma
Artikel
| Artikel 1 [v]
geplanter Umsatz
10000|
Artikel Nummer .  Bezeichmung geplanter Umsatz
Esist kein Datensatz vorhanden

Klicken Sie auf @ OK und schlieBen Sie das Fenster. Der geplante Umsatz wird dem
allgemeinen Umsatzplan (Meni Reports) hinzugerechnet. Uber die Vertriebsreports
haben Sie den Uberblick tiber laufende Prozesse und kénnen entsprechend kalkulieren.
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3.2.6. Finanzen
Wechseln Sie auf den Reiter Finanzen.

Kundenmanagement Home = Kundenmanagemsnt = e

Home  Hundensuche — AMivititen  Reports  Verwaltung

Portal| | Stammdaten|| Ansprechpartner| | Profil| | Verteiler Vertrieb| Finanzen| | Aktritaten | Artikel | Leads

1111 Meine Firma

Zahhmgsart Umsatz Ist
2
Zahhmgsmoral Umsatz Vorjahr
]
Kredit |:| Liefersperre

D Kreditversicherung

Offene Artikelbezline ein-faushlenden

Hier erfassen Sie Zahlungsmoral, Zahlungsart, Umsatzzahlen und die Kreditlinie des
Kunden. Der Kunde kann mit einer Liefersperre und als kreditversichert gekennzeichnet
werden. Uber den Link Offene Artikelbeziige ein-/ausblenden kénnen offene Lieferungen
eingeblendet werden.

3.2.7. Aktivitaten

Wechseln Sie auf den Reiter Aktivitéiten.

Kundenmanagement Home = Kundenmanagement = Werwalt

Home  Hundensuche — Akivitaten Reports Yerwalung

Portal | | Stammilaten Ansprechpartner Profil | | Verteiler Vertrieh | | Finanzen | | Aktivitdten | Artikel | Leails

1111  Meine Firma

Neue Aktivitat Uberféllige Aktivitaten
Tabelle anpassen..
Aufgabe —_—————
qz ) Stichwort Erledigt bis -
R kundentermin £5 st kein Datensatz vorhanden
Lk Supportanirage
] Besuchshericht Heutige Aktivititen
Tabelle anpassen...
4t Telefonnotiz s
- Stichwort Erledii bis .
5 Leadvergabe Es st kein Datensatz wvorhanden
Anzeige
Zukiinftige Aktivitaten
’L‘Liﬁ_é‘:;tdcﬁ] Tabelle anpassen. .

Stichwort Erledigt bis
E s ist kein Datensatz wvorhanden

Hier haben Sie den Uberblick (ber iiberfillige, heutige und zukiinftige Aktivititen. Die
Spalten der jeweiligen Tabellen kénnen Uber den Link Tabelle anpassen gedandert werden.
Sie kénnen neue Aktivitdten als Aufgabe, Kundentermin, Supportanfrage, Besuchsbericht,
Telefonnotiz oder Leadvergabe anlegen. Klicken Sie auf den entsprechenden Link.
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[~ -
€] Aufgabe - Microsoft Internet Explorer Q@
Aufgabe Log )
1111 Meine Firma
Aufgal Ansprechpartner
Angebot zusenden v] Miller L]
Stichwort
Eemerkung
Durchsuchen...
Bearbeiter / Status
Abteilung Mitarbeiter
Kundenbetreuung v] Dirk Walther ll
Prioritét Erledigt bis
Hoch v| 03.09.20061315 | [F]
O erledigt b |
Erledigt am
0409 2006 17:00] | [F]
[ oK | [ Obemehmen + Mail | | Neu -

Hier sehen Sie eine neue Aktivitat, die als Aufgabe angelegt wird. Tragen Sie die Art der
Aufgabe, den Ansprechpartner, ein Stichwort und die Bemerkung, die die Aufgabe
beschreiben sollte, ein. Uber die Schaltfliche Durchsuchen kann eine beliebige Datei
angehdngt werden. Tragen Sie die Abteilung und den Mitarbeiter ein, der verantwortlich
fur die Erledigung der Aufgabe ist. Sie kdnnen eine Prioritdit setzen. In Erledigt bis tragen
Sie das Datum ein, zu dem die Aufgabe erledigt werden soll. Setzen Sie bei einer
erledigten Aufgabe die Einstellung erledigt, indem Sie auf das Kontrollkastchen klicken. In
Erledigt am tragen Sie das Datum ein, an dem die Aufgabe erledigt wurde. Uber @#
Ubernehmen + Mail kann eine eMail mit den Aufgabendaten an den zustindigen
Mitarbeiter versendet werden. Die Aktivitat wird gleichzeitig gespeichert.

Uberfillige Aktivititen

Tahelle anpassen...

Stichwort Erledigt bis ~

Ea lst kein Datensstz vorhandean

Heutige Aktivititen

Tahelle anpassen...

Stichwiort Erledigt bis ~

45 Mein Stichwort 03.09.2006 1319

Zukiinftige Aktivitaten

Tabelle anpassen..

Stichwort Erlediit bis «

Es st kein Dalensatz vorhandean
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Eine unerledigte Aufgabe wird nun je nach Félligkeit in einer der Tabellen auf dem Reiter
Aktivitdten angezeigt. Sie kann zur weiteren Bearbeitung gedffnet werden. Offnen Sie die
Aufgabe und klicken Sie auf den Reiter Verlauf.

- =
@‘o‘erlauf erfassen - Microsoft Internet Explorer Q@
Aufgabe Log ]
1111 Meine Firma
Mein Stichwort
Datum
pioozooeizzs | [E)
Vermerk
Beschreibung
[ 0K | | OK + Neu a1
~

Sie haben hier die Moéglichkeit, mehrere Kommentare fir den Verlauf der Aktivitat zu
hinterlegen. Klicken Sie auf &# OK.

.
@ Verlauf - Microsoft Internet Explorer

Aufgabe || Verlauf | | Log

1111 Meine Firma

Mein Stichwort

| Datum Titel Beschreibung
~ 03.09.2006 13:26 Werlauf 2
~ 03.09.200613:25 WVerlauf1

Meu

Wechseln Sie dann auf den Reiter Log.

=
€] Log - Microsoft Internet Explorer

Aufgabe Verlauf Log

1111 Meine Firma
Mein Stichwort
Erfasser Administrator
Erfasst am 03.09.2006 13:14

gedndert am 03.09.200613:22

(]

Hier werden Sie iber den Erfasser, das Erfassungsdatum und den Zeitpunkt, zu dem die
Aktivitat gedndert wurde, informiert. SchlieBen Sie das Fenster.
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Kundenmanagement

Home  Kundensuche  Aktivitdten Reports  Werwalung

Home = Hundenmsnagement = ‘Werwsa

Portal | Stammdaten | Ansprechpartner || Profil || Verteiler || Vertrieb | | Finanzen | Aktivititen | Artikel | Leads |
1111 Meine Firma

Neue Aktivitat Uberfallige Aktivitaten

q

Tahelle anpassen...
qBALIfahE apelle anp E

_ Stichwort Erlediat bis .
B kKundenfermin Es ist kein Datensatz vorhanden
[k Supporanfrage
ii] Besuchsbericht Heutige Aktivititen
- Tabelle anpassen...
O Telefonnotiz e
Stichwort Erledigt bis ..

“s Leadvergabe £ Mein Stichwort 03.09.2006 13:15
Anzeige

Zukiinftige Aktivititen

Aklivitaten
Logbuch

Tabelle anpassen...

Stichwort Erledigt bis .
Es st keln Datensatz vorhahden

Im Bereich Anzeige kann zwischen der Anzeige von unerledigten Aktivitditen und dem
Logbuch, das erledigte Aktivitaten anzeigt, gewechselt werden.

Kundenmanagement

Home  Kundensuche — Aklivitdten Reports  Verwaltung

Home = Kundenmanagement = e

| Portal

| Stammdaten || Ansprechpartner | | Profil| | Verteiler | | Vertrieb| | Finanzen| | Akiivitdten| | Artikel | Leads |
1111 Meine Firma

Akli\liﬂlallhgell: Tabelle anpassen..
Stichwiort T Erledigt am .
ﬁ Aufgabe e
qB Mein Stichwort 1 03.09.2006 13:30
E Kundentermin

Eh Supvoranirage
EI Besuchshericht
fh Telefonnotiz

"i Leadvergahe
Sprung zu:

Aldivitaten
Loghuch
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3.2.8.

Artikel

Wechseln Sie auf den Reiter Artikel.

Kundenmanagement Home = Hundenmansgemert = e

Home  Kundensuche  Altivitsten  Reports  Verwatung

Portal|  Stammdaten | Ansprechpartier| Profil | Verteiler | Vertrieb| | Finanzen | Aktivititen | Artikel| Leads

1111  Meine Firma

| Arikelbezug Meu

Artikelnummer  Artikelbezeichnung Datum~  Anzahl Gesamtpreis Belegart
Es st keln Datensatz vorhandern

Angehote ein-faushlenden

In der Tabelle werden alle Artikelbeziige gelistet. Uber den Link Angebote ein-/ausblenden
kann die Ubersicht (iber laufende Angebote eingeblendet werden. Klicken Sie hier auf
@ Artikelbezug Neu, um einen neuen Bezug anzulegen.

[
€] Artikelbezug erfassen - Microsoft Internet Explorer u@m
— 4
1111 Meine Firma 2]
]
Preis Anzahl
Artikelnumimer Rabatt
Artikel Gesamtpreis
Zusatzinformationen
Datum Bestellstatus
03.09.2006 13:33 El @ offen
Abgeschlossen
Verkaufer O ang
Dirk Walther M Erfasst am /von
Belegart 03.09.2008 13:33
Angehot M Administrator
| OK | MNeu |

~

Aus der oberen Auswabhlliste kdnnen Sie einen Artikel auswahlen, wenn Sie Artikel im
Menu Verwaltung erfasst haben. Die Felder im oberen Bereich werden automatisch
ausgefillt. Klicken Sie auf die Schaltfliche Berechnen, um den Gesamtpreis zu
aktualisieren. Wahlen Sie die Belegart aus. Ein Artikelbezug kann tiber den Bestellstatus als
Offen oder Abgeschlossen gekennzeichnet werden. Klicken Sie auf & OK, um den neuen
Artikelbezug zu speichern.
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3.2.9. Leads

Klicken Sie auf den Reiter Leads.

Kuhdenmanagement Home = HKundenmanagement = g
Home  HKundensuche  Altiviisten  Reporis  Werwaltung

Portal|  Stammdaten| | Ansprechpartner | Profil | Verteiler | Vertrieb | Finanzen| | Aktivititen | Artikel| | Leads
1111 Meine Firma

ne
-
Lt

' Kundennuminer Firma » Ot Telefon

Es st keln Datensatz vorhahden

Alle Aktivitaten, die als Leadvergabe angelegt wurden, werden hier in einer Tabelle
aufgelistet. Bei einer Leadvergabe-Aktivitat werden alle Kunden, die auf dem Reiter Profil
als Vertriebspartner gekennzeichnet wurden, in einer Auswahlliste aufgelistet. Der
Vertriebspartner, den Sie ausgewahlt haben, wird hier angezeigt. Auf diesem Reiter haben
Sie den Uberblick tiber alle externen Betreuer des Kunden.

3.2.10.Portal

Kundenmanagement Home = Kundermansgemert =
Home Kundensuche  AMivitdten Reports  Verwsaftung

Portal | Stammdaten | Ansprechpartner || Profil | | Verteller | | Vertrieb | Finanzen | Aktvitaten | Artikel || Leads

1111  Meine Firma

Stammdaten Quicklinks Ansprechpartner

1111 Meine Firma &5 Aufgabe Neu [Miller DTTTTI 23456 |

e g 8| Ansprechpariner Ney

TTTT Thiusterstadt E Hanhdakte Aktuelle Angebote

Telefor:  O7777I7TT77T7

Web: W meingfinma.do | £ ist kein Datensatz vorhanden |

. - Kundenprofil

Anzahl MA: i

Aktuelle Aktivititen Branche: Aktuelle Artikel

Es ist kein Datensatz vorhanden Stirhwnorte | Es st keln Datensatz vorhanden |
Es st keln Datensatz vorhanden

Finanzdaten Aktuelle Verteiler

Umsatz Ist: Aktuelle Vertriebsaktivititen Iw |

Ll E T LR 1 DirkWalther 10.000,00

Umsatz Artikel: 0,00

Offene Artikelheziige
Es ist kein Datensatz vorhanden

Auf dem Reiter Portal werden die wichtigsten Daten des ausgewahlten Kunden in Portlets
angezeigt. Auch diese Seite kann, wie jede Portalseite in Intrexx, angepasst werden.
Informationen zu diesem Thema finden Sie im < Handbuch Portlets.
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Recherche

Kundenmanagement
Home  Hundensuche  Aktivitdten  Reports  Yerwalung

Home | Kunden| | Recherche | | Kundensuche | | Suche nach Ansprechpartner| . Suche nach Vertailerhiste

+ Recherche

Recherche laden.. Optionen...

Datengruppe: Kunden

Datenfeld Operator Wert

| Firma || enthalt | Meine Ound @ oder

| el [¥]

Status: Neue Recherche

[ Hauptansprechparner
[ email-Sperre
] Post-Sperre

Mit der Recherche kdnnen Sie komplexe Abfragen liber Kunden, Ansprechpartner und
Aktivitaten ausfiihren. Das Ergebnis der Recherche wird in einer Tabelle angezeigt.
Wahlen Sie zundchst ein Datenfeld aus. In der mittleren Auswabhlliste wahlen Sie den
Operator aus. Geben Sie den gesuchten Wert im Eingabefeld Wert an. Die Recherche
Firma enthdlt Meine wiirde z.B. alle Kunden liefern, deren Firmenname den Begriff Meine
enthalt. Sollen zusatzlich nur die Kunden angezeigt werden, deren Kundennummer mit 1
beginnt, wiirden Sie in der zweiten Zeile das Datenfeld Kundennummer, den Operator
beginnt mit und den Wert 1 eintragen. Als Verknlpfung der beiden Recherchekriterien
missten Sie in diesem Beispiel die Option und wéhlen. Uber die Kontrollkistchen
Hauptansprechpartner, eMail-Sperre und Post-Sperre kann das Ergebnis zusatzlich
eingeschrankt werden.

Kundensuche

Kundenmanagement

Hotne Kundensuche Aktivitaten Reports Wervaltung

Home | | Hunden| | Hecherche | | Kundensuche | | Suche nach Ansprechpartner | | Suche nach Verteilerliste

|P_'?_1[9_E'_f.![ _____________________ ]| Meine Firma [ Suchen l
Firma

Kundennummer | = [] nur Hauptansprechpartner

Ort L [ ohne eiail-Sperre

Etl_,;éﬁ,e [+] [] ohne Postsperre

Tahelle anpassen..

Kundennumimer Firma Name
UL R Frma Hame

w2 1111 Meine Firma Miller
Export Email Akdivitat

Die Kundensuche erreichen Sie Uber das Menil Kundensuche oder Uber den Reiter
Kundensuche im Meni Home. In der Kundensuche kann gezielt nach einem bestimmten
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Kunden gesucht werden. Wahlen Sie ein Feld, zB. die Kundennummer, in der
Auswabhlliste aus und tragen Sie die Kundenummer im Eingabefeld rechts daneben ein.
Mit einem Klick auf & Suchen wird das Suchergebnis in der Tabelle unten angezeigt. Uber
die Kontrollkdastchen nur Hauptansprechpartner, ohne eMail-Sperre und ohne Post-Sperre
kénnen Sie die Ergebnisse zusatzlich einschranken. Uber den Link Tabelle anpassen
kdonnen Sie festlegen, welche Felder in der Ergebnistabelle angezeigt werden. Mit einem
Klick auf das Lupensymbol in der Tabelle wird der Kunde zur Bearbeitung geoffnet.

Suche nach Ansprechpartner

Kundenmanagement

Home  Kundensuche  Akliviaten Repords  Yerwallung

Home | | Kunden| | Recherche | | Kundensuche | | Suche nach Ansprechpartner | | Suche nach Verteilerhste

Bernerkung | Suchen |
Email

fNamE [] nurHauptansprechpartner
Telefon [] ohne email-Sperre

Yomame [ ohne Post-Sperre

Hier konnen Sie gezielt nach einem Ansprechpartner suchen. Alle Felder der
Datengruppe Ansprechpartner stehen zur Auswahl.

Suche nach Verteilerliste

Kundenmanagement
Home  Kundensuche — &klivitaten  Reports  Werwalung

Home | | Kunden | Recherche | | Kundensuche || Suche nach Ansprechpariner | Suche nach Verteilerliste

tPresse n Suchen |
WP
Weihnachtskarte [ nurHauptansprechpariner

[[] ohne eMail-Sperre
[] ohne PostSperre

Kundennummer Firma Name
RTINS Eirma Hame

Es st iiein Datensatz vorhanden
Export Email Aldivitat

Verteilerlisten werden im Meni Verwaltung angelegt. Ansprechpartner kénnen diesen
Verteilerlisten zugeordnet werden. Mit dieser Suchenfunktion ermitteln Sie alle
Ansprechpartner, die einer bestimmten Verteilerliste zugeordnet sind.
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Menu Aktivitaten

Kundenmanagement H
Home  Kundensuche Aktivitdten  Reports  Werwaltung
Mitarbeiter
Dirk Walther v|
Tabelle ANPASSEn..
Kundennumimer Hrma Stichwort Erled‘ig]g bis .
ﬂl 53 1111 Meine Firma Mein Stichwort 12.09.2006 00:00

Export

Im Applikationsmenl Aktivitdten konnen Sie in der Auswahlliste Mitarbeiter einen
Benutzer des Kundenmanagements auswahlen. Alle Aktivitaten, fiir die der Mitarbeiter
verantwortlich ist, werden in der Tabelle gelistet. Ein Klick auf das € Symbol wechselt auf
den Reiter Portal, auf dem die Daten des Kunden in Portlets angezeigt werden. Von hier
aus konnen die Daten auch bearbeitet werden. Ein Klick auf das % Symbol 6ffnet die
Aktivitat zur Bearbeitung.

MenuU Reports

Kundenmahagement
Home  Kundensuche — Aldivitsten — Reports  Werwwaliung

Kundeninformationen

Anzahl Mitarbeiter Listet Kunden, sortiert nach der Anzahl der Mitarbeiter.
Interner Betreuer Listet Kunien nach zugeoridneten internen Betrauern.
Externer Betreuer Listet Kunden nach zugeordneten externen Betreuern.
Branche Listet Kunden, sortiert nach der zugeordneten Branche.
Herkuntt Listet Kunden, sortiert nach der Herkunft (Gewinnung).
Typ Listet Kunden sortiert nach dem definierten Typ.
Umsatzklasse Listet Kunden, sortiert nach Umsatzklasse.

Mitarbefterinformationen

kontaktanzah Mitarbeiter nach Anzahl Aktivitaten.

Vertrieh und Finanzen
Urnsatzplan - Firma Geplante Vertiebsumsatze nach Firmen gruppiert.

Umsafzplan - Mitarbeiter  Geplante Vertiebsumsatze nach Mitarbeitern gruppiert.

Umisatz - Firma Umsdtze nach Firmen gruppiert,

. . Umsatze nach Mitarbeitern gruppiert.
Umnsatr - Mitarbeiter ! grupi

) Umsitze nach Artikel gruppiert.
Umsatz - Arikel grupi

Hier finden Sie eine Sammlung von vorgefertigten Auswertungen, mit denen Sie Reports
Uber lhren Kundenbestand ausgeben kénnen. Klicken Sie auf einen der Links, um die
Auswertung zu starten.
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10.

11.

Kundenmanagement

Home  Kundensuche  Aktivitsten Reports  Werwsaltung

Anzahl Mitarbeiter

Talle] i~ [Filter inakti]
Fitma . Kundennummer  PLZ ont
5 Meine Firma 111 7777 Musterstact

Grafische Darstellung der Verteilung

10+
02 -

08 -

% 07 -
g 067
E 05-
F 04
037
02-
Q.17
0o
Mitarbeiter
M 100 - 240
Datenexport

Unter jeder Tabelle, die Ergebnisse einer Suche oder Recherche anzeigt, finden Sie den
Link Export. Ein Klick auf diesen Link 6ffnet ein weiteres Fenster, in dem Sie einstellen
konnen, ob Sie die Daten der Tabelle als Text- oder Exceldatei exportieren wollen.

€] Intrexx Xtreme - Microsoft Internet Explorer L:Jw
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 2 Morton Ankivirus @l - .r,f

Datei Export Einstellungen

Semikelon - getrennte Liste
Konuna - getrennte Liste
Tabulator - getrennte Liste

Uberschriften der Felder als erste Zeile aufnehmen
Export nach Excel

oo ©00®@

| oK | | Fenster schlielien

Geben Sie die gewlinschten Trennzeichen (Semikolon, Komma oder Tabulator) an. Mit
der Einstellung Uberschriften der Felder als erste Zeile aufnehmen werden die Spaltentitel
der Tabelle in den Export aufgenommen. Klicken Sie auf @ OK und speichern Sie die
Exportdatei in einem beliebigen Verzeichnis ab. Sie kdnnen die Datei z.B. als Steuerdatei
fur Serienmailings in anderen Programmen einsetzen.

Serienmailings

Unter jeder Tabelle, die Ergebnisse einer Suche oder Recherche anzeigt, finden Sie den
Link eMail. Uber diesen Link 6ffnet sich ein weiteres Fenster, in dem Sie eine eMail
verfassen und an alle Datensatze des Rechercheergebnisses versenden konnen.
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2] Intrexx Xtreme  Microsoft Internct Explorer g@
sMail Formular
Format @ Tet
CrHim
Absender
Betreff
Taxt
E A
Autofelder einsctzen
WEhlen 31z aus der Lists sin Datanfeld, um dizzes als Autofeld in dis eMail aufzunshmen.
—- Ansprechpartner -— i |
Anhanag
Weatilen Sie eine rieuy Dalei urn die Akluells 2o erseleen
Durcheuchen..
] Aklnilaluerizniznen
Wersenden “Worschau lest eldal Fenster echlieiien

Sie kdnnen die eMail im Text- oder HTML-Format versenden. Tragen Sie den Absender und
einen Betreff ein. Den Text der eMail kénnen Sie im Feld Text eingeben. Uber die Funktion
Autofelder einsetzen wird ein Datenfeld aus der Datengruppe Ansprechpartner in den Text
der eMail eingefiigt. Wahlen Sie das gewiinschte Feld aus der Auswahlliste aus. Als
Platzhalter wird der Feldname und eine Zahlenkombination in eckigen Klammern im
Textfeld der Nachricht eingesetzt. Dieser Wert wird beim Absenden der Mail durch den
jeweiligen Wert des Feldes ersetzt. Sie konnen eine Datei in den Anhang der Mail
aufnehmen, die ebenfalls versendet wird. Mit der Einstellung Aktivitdt generieren wird fir
jeden per eMail erreichten Kunden ein Logbucheintrag erzeugt und gespeichert. Uber die
Schaltflache Test eMail konnen Sie eine eMail an einen beliebigen Empfanger versenden,
um vor dem Versand des Serienmailings den Inhalt zu kontrollieren.

@ Diese Funktionalitat steht nur zur Verfiigung, wenn das Werkzeug SMTP-Service
eingerichtet wurde. Nahere Informationen finden Sie im Handbuch < Werkzeuge.

Automatische Aktivitat

Unter jeder Tabelle, die Ergebnisse einer Suche oder Recherche anzeigt, finden Sie den
Link Aktivitdt. Ein Klick auf den Link 6ffnet ein weiteres Fenster.
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13.

.
€) AutoActivity - Microsoft Internet Explorer [;"E]m

IE3

Stichwort

Bemerkung

Eearbeiter / Status

Abteilung Mitarbeiter

] ]
erledigt Erledigt bis
11.09.2006 22:28 =l
Erledigt am
11.09.2006 22.26 El
I 0K I | Abbrechen |

~

Hier konnen Sie ein Stichwort und den Text der Aktivitat im Feld Bemerkung eintragen.
Wahlen Sie die Abteilung und den zustandigen Mitarbeiter aus. Mit der Einstellung erledigt
konnen Sie die Aktivitat als erledigt kennzeichnen. In Erledigt bis tragen Sie das Datum ein,
zu dem die Aktivitat erledigt werden soll. Ist sie als erledigt gekennzeichnet, tragen Sie im
Feld Erledigt am ein, wann die Aufgabe erledigt wurde. Wenn Sie auf OK klicken, wird bei
jedem Kunden, der in der Ergebnistabelle der Suche bzw. Recherche angezeigt wird,
automatisch eine Aktivitat mit Ihren Angaben erzeugt und gespeichert.

Dublettenabgleich
Im Meni Verwaltung haben Sie die Mdoglichkeit, einen Dublettenabgleich auf lhren
Datenbestand abzusetzen.

Kundenmanagement Home = HKundenmans

Home  Kundensuche  Aktivitdten  Reports | Verwaliung

Allgemein

Duhlettenabaleich Hier kinnen Sie die Datenbank nach Dubletten absuchen und diese bereinigen.

Ein Klick auf den Link 6ffnet ein weiteres Fenster, in dem Sie die Kriterien fir den Abgleich
festlegen kdnnen.
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&1 [tublettenabgleich - Microsoft Internet Explorer g@

B1E)

Dublettenabaleich
Seite 1/3 - Konfiguration der Suchfelder
Hilfe zur Dublettensuche

Wahlen Sie die Datenfelder und geben Sie die Anzahl Zeichen an, die zur Dublettensuche
verwendetwerden sollen.

Maximale Anzahl Dublettensite a0

Datenfelder Anzahl Zeichen

v|-1

v|-1

v|-1

Dubletten suchen

<]

Sie kénnen bis zu drei Kriterien angeben, mit denen die Datensatze verglichen werden.
Zusatzlich kénnen Sie noch angeben, wie viele Zeichen vom Wortbeginn an
berlicksichtigt werden sollen. Die Angabe -7 vergleicht alle Zeichen des Datenfeldes.
Klicken Sie auf Dubletten suchen, um die Suche zu starten.

@ http: Mocathost - Dublettenabgleich - Mozilla Firefox =04
Dublettenabaledch
Seite 273 - Ergebnis der Dublen he

Hite 2ur Dublstteniuche

Legergds
(3 Mazterdaberiatl bestimesn

[ Dstzan Ditarcaals mit MAISST TULMEMEn TN 6N
1 Stammdaten snsshen

Dusirtiengabz b 1
3 [ £ Unied Planet , Fredurg

O [0 £ Unied Flanet , Freiburg

Fensier schliefien

Faitig

Ist die Suche abgeschlossen, werden die gefundenen Dublettensdtze gruppiert
angezeigt. Sie kdnnen mit einem Klick auf das @ Symbol direkt in die Stammdaten eines
Datensatzes wechseln. Jede Dublette hat ein Optionsfeld, das den Masterdatensatz
bestimmt. Der Masterdatensatz ist die Hauptadresse, alle weiteren Adressen werden als
Dubletten betrachtet. Wenn Sie eine Dublette markieren und auf die Schaltfliche
Datensditze zusammenfiihren klicken, wird dieser Datensatz mit dem Mastersatz
zusammengefliihrt und anschlieBend geldscht. Alle untergeordneten Daten wie
Aktivitaten, Ansprechpartner etc. werden dabei in den Masterdatensatz (lbernommen.
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