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Copyright

Das vorliegende Dokument ist in all seinen Teilen urheberrechtlich geschutzt. Alle Rechte
sind vorbehalten, insbesondere das Recht der Ubersetzung, des Vortrags, der
Reproduktion und der Vervielfaltigung. Ungeachtet der Sorgfalt, die auf die Erstellung
von Text, Abbildungen und Programmen verwendet wurde, kdnnen weder Autor,
Herausgeber oder Ubersetzer fiir mégliche Fehler und deren Folgen eine juristische
Verantwortung oder irgendeine Haftung Gibernehmen.

Die in diesem Werk wiedergegebenen Gebrauchsnamen, Handelsnamen, Waren-
bezeichnungen usw. kdnnen auch ohne besondere Kennzeichnung Marken sein und als
solche den gesetzlichen Bestimmungen unterliegen.

Schreibkonventionen

In diesem Dokument werden Textstellen kursiv dargestellt, wenn sie sich auf
Einstellungen in den abgebildeten Dialogen beziehen. Menlpunkte, die in Kontextmens
erreichbar sind, sind immer auch (iber das Hauptmeni erreichbar. Hauptmeniipunkte
werden nicht beschrieben, es sei denn, sie sind nicht Gber das Kontextmenu erreichbar.
Eine Beschreibung der allgemeinen Hauptmenipunkte finden Sie im Handbuch
< Portale. Programmiercode im Text wird in der Schriftart Courier dargestellt.
Kontextmeniis konnen mit einem Klick mit der rechten Maustaste auf das beschriebene
Element gedffnet werden.

<intrexx> bezeichnet im Folgenden lhren Intrexx Installationspfad, unter Windows z.B.
i c\intrexx\, unter Linux z.B. i /opt/intrexx/. Folgende Symbole werden fiir die
Kennzeichnung von speziellen Informationen verwendet:

Informationen

Verweise auf ein Intrexx Handbuch
Verzeichnisse

URLs

Klick auf Schaltflachen

Ve L ED

Vorkenntnisse

Fir das Verstandnis dieser Dokumentation sind keine speziellen Vorkenntnisse
erforderlich. Hilfreiche Informationen finden Sie in den Intrexx Handbiichern % Portale
und “*Applikationen.
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2.1.

Einfiihrung

Alle Systemapplikationen finden Sie in einem neu angelegten Portal im Meni Extras.
Systemapplikationen erfiillen systemspezifische Aufgaben und sind nicht in der
Vorlagensammlung enthalten. Sie kénnen umbenannt und anderen Menipunkten
zugeordnet werden. Im Modul Applikationen konnen alle Systemapplikationen wie
gewohnt zur Bearbeitung geoffnet und angepasst werden (<# Applikationen).

Wenn Sie eine Systemapplikation I6schen, kénnen Sie diese nicht neu erstellen. Sie
konnen sie aber jederzeit im United Planet Serviceportal herunterladen. Es
ist ebenso maoglich, eine Systemapplikation in einem anderen Portal zu exportieren und
dann in das aktuelle Portal zu importieren. Ausgenommen ist die Applikation Benutzer,
die Sie nicht exportieren oder l6schen konnen. In dieser Applikation werden die
Benutzerkonten des Portals verwaltet.

Benutzer

In der Systemapplikation Benutzer konnen alle Benutzerkonten des Portals bei
ausreichender Berechtigung direkt im Browser bearbeitet werden. Auf der druckbaren
Telefonliste werden die wichtigsten Kontaktdaten immer aktuell angezeigt.

Benutzerkonten kénnen wahlweise direkt im Modul Benutzerverwaltung oder in der
Applikation Benutzer bearbeitet werden. In der Datengruppe Benutzer, der
Hauptdatengruppe der Applikation Benutzer, konnen keine Datenfelder angelegt werden.
Wenn Sie weitere Datenfelder bendtigen, legen Sie diese bitte im Modul
Benutzerverwaltung als Zusatzfelder an. Sie konnen dann in der Applikation Benutzer wie
gewohnt auf die neuen Felder zugreifen und sie mit Eingabe- oder Ansichtselementen
verbinden.

Telefonliste

Home System Exiras

Telefonliste Suche Orgsnigramm  Verwsltzn

Telefonliste
Suche: |
Vave Brubeck
O Mame Machname ehdail
Dave Brubeck dave brubeck@quitarstore com
Tel=fon Bl Fax
OTTTATITT-44 UTTTATITT-05
Paul Smith
O Mame Machname ehdail
Paul Smith paulsmith@quitarstore.com
Tel=fon Bl Fax

OTTTATITT-2D 0TTTATITT-05

Im Browser wird als Startseite der Applikation eine Telefonliste mit den Kontaktdaten aller
Benutzer angezeigt. Im Suchfeld Uber der Telefonliste kann gezielt nach einzelnen
Benutzern gesucht werden. Wenn Sie die Maus auf dem Namen eines Benutzers in der
Liste platzieren, 6ffnet sich ein Tooltip mit weiteren Informationen. Mit Klick auf =
Drucken kann die komplette Telefonliste ausgedruckt werden.
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Organigramm

Huoine St Extrasz

Teleforliste  Suche  Organig Wervwalten

Organisationsstruktur
2 & U system
3 Administratoren
B & Administrator
& Anonymous

E 52 Benutzer

Name &

Dave Brubeck

eMail
dave.brubeck@guitarstore.com

Telefon
OFFIATITT-44

2 Ppaul Smith

Auf der Seite Organigramm wird die Organisationsstruktur so dargestellt, wie sie im
Modul Benutzer eingetragen ist. Die verschiedenen Ebenen kénnen mit den Symbolen

und = ein- bzw. ausgeblendet werden. Uber Y] Bearbeiten konnen die Daten des Objekts
hier direkt geandert werden.

—_—
EIWM&nmﬁnhmﬂmn - Intresxx - Mozilla Fir_.. ; I E a

7 hetpaffiocalhostmci ljdofaul as07rq_TourcePageuid—IrALDIDLGGETOZS 7
Per: Kontakt organisation
Tusatzfelder

Allgemaine Benutzerinformationan

Vomams 3. Vormame
Dowve
M pan e Wuller Manwe
Brubeck Dave Brubeck
Dawe Bruback
Keonto
Benutzername Lomane

e bniheck(@ gquitarstnne mn

Pasewaort dndern

[Ckento gescent

0K Abbrechen

Fenster gchlieBen

Festig
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2.3. Benutzerkonten verwalten

Home System Extras
Telefmilizle  Sucte  Ovyongranm Ve wallen

Benutzer verwalten

Loin Machrams OrnEme
OK

Doméne Machname Vorname

Brubeck Drsevs
Smith Pai

Benutzer anlegen

Mit Klick auf einen Benutzernamen in der Tabelle 6ffnet sich bei ausreichender
Berechtigung ein Tooltip, in dem die Benutzerdaten bearbeitet werden kdénnen (&
Benutzer).

Benutzeninformatiomen Personliches Kontald Organisation Organigramm Zugehorigkeit Zusatzfelder
Allgemeine Benutzerinformationen

WOImEame 2. vorname
Dave|

Machname Yaoller Name
Brubeck Dawve Brubeck
Objektname

Dave Brubeck

Kento
Benutzername Doméne
dave brubeck@guitarstore.co

Passwort andern

[CKarto gesperrt

OK Abbrechen

3. Sicherheitsrichtlinien
Welcher Benutzer hat welche Zugriffsrechte auf welche Applikationen im Portal? Mit den
Sicherheitsrichtlinien haben Sie im Browser den zentralen Uberblick (iber die aktuelle
Konfiguration der Applikationsrechte. Hier werden alle Seiten- und Datengruppenrechte,
die Sie im Modul Applikationen fiir Benutzer, Benutzergruppen oder Organisations-
einheiten eingerichtet haben, abgebildet.

3.1.  Rechte nach Applikation
Auf der Startseite werden im Browser alle Applikationen des Portals in Linkform gelistet.
In der untergeordneten Ebene, die Sie mit Klick auf einen Link 6ffnen kdnnen, werden die
Seiten- und Datengruppenrechte angezeigt. Wenn Sie auf eine Seite bzw. Datengruppe
klicken, werden im rechten Bereich die Zugriffsrechte angezeigt.
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Haime: System Extras

Rechte nach Applikation Rechie nach BEenutzer  Gruppenmitglisder

Rechte nach Applikation

+ Benutzer “’

Zugriffsrechte fiir die Seite: Benutzer
Derudren

&8 »cministratoren % v
_] Benutzerinformationen ;; Berizer v
|] Kontsit
_) oroanigramm
_] Cwrrganingr AImm
_] Organisation
_] Passwaort andern
[] Persiinliches
_) Suche

]ﬁ:l Bemutzer

J Telzfonliste
_| Telefoniiste - Druck
_] Yervwalt=n
] Zuashbrioked
_] ZTusatzfelder

» Datengruppen

» Datentransfer

W

W

» Personlicher Kalender

W

[» Sicherheitsrichtlinien

'\_‘.'

»  Statstk

Uber 5 Drucken kénnen alle Seiten- und Datengruppenrechte der Portalapplikationen
ausgedruckt werden.

3.2. Rechte nach Benutzer

Home System Extras

Rechte nach Applkation  Rechite nach Benutzer Gruppenmitgiieder

Rechte nach Benutzer-Objekt
Als|rel 8
Geben Sie einen Hamen ein (*,7)
paul|
& Paul Smith

Auf dieser Seite kann die Anzeige der Rechte mit den Schaltflichen oberhalb des
Suchfeldes nach Benutzern, Benutzergruppen, Verteilerlisten, Organisationseinheiten
oder Rollen gefiltert werden. Weiterfihrende Informationen zum Thema finden Sie im
Handbuch & Rechte.

Wenn Sie im Suchfeld einen Namen eintragen, werden alle Ergebnisse aufgelistet. Ein
Doppelklick auf ein Ergebnis zeigt die aktuellen Rechte.
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3.3.

Gruppenmitglieder

Home Sypatem Exiraz

Rechie nach Applkation  Rechte nach Benuizer Gruppenmitglieder

Gruppenmitglieder

Geben Sie einen Hamen ein (*,?)

Benutzer

Dave Brubeck

W

Hier kdnnen Sie nach Mitgliedern von Benutzergruppen suchen. Tragen Sie den Namen
der Gruppe im Suchfeld ein und klicken Sie dann auf ein Ergebnis, um die Mitglieder
anzuzeigen.

Personlicher Kalender

Beim personlichen Kalender werden die Zugriffsrechte auf Termine im Hintergrund durch
einen eigenen Datahandler geregelt. Die Rechte sind so eingestellt, dass nur der aktuell
angemeldete Benutzer Zugriff auf seine eigenen Termine hat. Andere Benutzer,
Administratoren oder Mitglieder der Geschdftsfiihrung haben keine Einsicht in die
Termine, die im personlichen Kalender erfasst werden.

Der personliche Kalender bietet dieselben Funktionen wie eine Applikation, die auf Basis
der Vorlage Kalender erstellt wird. Eine ausfiihrliche Beschreibung finden Sie im
Handbuch & Applikationsvorlagen.

Statistik

Die Statistik wertet Zugriffe auf Applikationen im Portal aus. Damit erkennen Sie schnell,
welche Applikationen stark frequentiert werden. Auch Applikationen, die nicht oder
kaum genutzt werden, fallen auf. In der Jahresiibersicht werden die Zugriffe pro Monat
fur das laufende Jahr ausgegeben.
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5.1.

5.2.

5.3.

Ubersicht

Home System Extraz

Ubersicht  Jahresibersicht

19.12.2009 = 24.01.2010 = Liste anzeigen
Anwendung Zugritie Prozent Grafik
Berwizer &7 £6.34% I -
Statiztik 15 14559 . ==
=icherheitzrichtinien 13 1267% BN ==
Perstnlicher Kalender 422% H e
Datentransfer 1 0992 1 ==

Die Startseite der Applikation ist die Seite Ubersicht, auf der das Ranking der
Applikationen nach Zugriffen ausgegeben wird. In den beiden Eingabefeldern am Kopf
der Seite kann ein Datumsbereich vorgegeben werden. Mit Klick auf die Schaltflache Liste
anzeigen werden alle Zugriffe im vorgegebenen Zeitraum angezeigt. Wenn Sie auf das >>
Symbol in der letzten Spalte klicken, wird die entsprechende Applikation im Browser
geladen. Ein Klick auf den Link eines Applikationsnamens 6ffnet ein weiteres Fenster, in

dem die Zugriffe auf die einzelnen Seiten angezeigt werden.

@ Anwendungsstatistik - Intrexx - Mozilla Firefox g@

|_-L] http:flocalhost/meinportalidefault asp?rq_SourcePageGuid=EECS2E17334 1890FS4653954 5 7

21.01.2010) [ 23022010 [f]  Listeanzeigen

Seitenzugriffe
Teletonliste 3 60.0% M
Berutzer 2 40.0% I

Fenster schliefen

Fertig
Jahresubersicht
Home System Exiras

Uberzicht  Jahresiibersicht

Statistiken fur das laufende Jahr

Janust

Anwendung Zugriffe Prozent Grafik
Benutzer E7 BE.34% I -
Stadistik 15 14.55% HEE el
Sicherhetzricitlinizn 13 12879 B
Personlicher Kalender S5 4585% H ==
Datertranster 1 099% 1 s

Auf dieser Seite werden die Zugriffe pro Monat fiir das laufende Jahr gelistet.

Benutzerstatistik

Die Benutzerstatistik wird nur ausgegeben, wenn Sie das Benutzertracking in den Portal-

eigenschaften aktiviert haben (< Portale).
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" Portal bearbeiten : Intrexx

Datenbank

[] Benutzer-Tracking
[ Yellow Fade {Hervorhebung geanderter Bereiche)
[ Meni-Wortwolke akiivieran

["] Bei anmeldung Login-Frozessereignis senden

( oK abbrechen Hilfe

Auf , dem Serviceportal von United Planet, finden Sie die Anwendung
Statistik, die Sie herunterladen und importieren missen, um die Benutzer- und
Anwendungsstatistik zu aktivieren. Alles zum Thema Anwendungsimport finden Sie im
Handbuch & Applikationen. Wenn Sie die Anwendung Statistik importieren, kénnen Sie
die Einstellung Bestehende Applikation (iberschreiben aktivieren.

=

. " Applikationen importieren

Applikationen
W3ahlen Sie die Apphkationen, die Sie importieren wollen

Applikation
[¥] Statistik.

< Zuriick | weter> |  abbrechen Hife

Damit wird die vorhandene Statistik-Anwendung um die beiden Ments Benutzerstatistik
und Anwendungsstatistik erweitert.

Home System Exiras

Ubersicht  Jshresibersicht  Benutzerstatistilk Anwendungsauskastung

19.12.2009 = 20001.2010 =] Liste anzeigen

alslole 8]

Geben Sie einen Hamen ein (*,?)

=] ﬁ Anonyme Sitzungen, Benutzertracking nicht aktiviert Let=ter Logine 20001 20901719
1 Sitzungen
. it 100,00 %
Bezuchte Sefen: 100,00 %
= (4§ Start: 20.01.2010 17:19, Ende: 20.01.2010 18:34, Dauer: 1h 15m 27s
Bezuchte Applikationsn 5 Besuchte Seiten: 163
E [ Benutzer
Start: 20.01.2010 17:19 Enclz: 20.01.2010 18:34 Dausr: Oh 56m 112

Seitenabrufe: 104, Besuchte Seiterc 7

_]Benutzer
Start 20001 2010 17:20, Encle: 20.01 2010 17:40 Dauer: Oh 17m S3s

_] Benutzerinformationen
Start 20001 20101740, Ende: 2001 20101534 Dauer. 0h 3m 433

Hier werden die Zugriffe der einzelnen Benutzer auf die Portalanwendungen aufgelistet.
Uber die Plussymbole links neben einer Applikation kénnen Sie die Zugriffe pro Jahr und
flir den gesamten Zeitraum einblenden. Mit den Symbolen tber dem Suchfeld kann die
Liste gefiltert werden (s. Kapitel Benutzer / Rechte nach Benutzer).
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5.4. Anwendungsauslastung

Home System Extras

Obersicht  Jahresilbersicht  Benutzerststistk A dungsausiastung
191 E_EDI]B| =] 20.01.2010 =] Liste anzeigen
alaloe 8

Gehben Sie einen Hamen &in (*,?)

Personlicher

Benutzer Datentransfer Sicherheiterichtlinien Statistik
Kalender
Durchschnitt 7446 % I 1 5T % ] 0,20 % 4396 % NN <S55 % B
urErSEnn B350 % s 123% | 552% = 1166% 1779% -
Anonyme
Sitzungen, 74,46 % I | ET G 1 0,20 % 4396% IS 555 % B
Benutzertracking 6300 % — 123% | 552% & MEEY% - 17,79 % -
nicht aktiviert
Legende

I Prozentualer Deitantel im Verhaltnis ur Mutzungsdauer des Portals.
Bl Prozentualer Antell der Seitenshrute im Werhaitnis zu allen Seitenabrufen.

Auf dieser Seite wird die Benutzerstatistik pro Anwendung ausgegeben.

6. Datentransfer
Home System Extras
Verbindungen

Datentransfer-Verbindungen

Hame Start Ende Status
E= =ind keine Datertransfer-Yerbindungen vorkancen.

Mit dem Werkzeug Datentransfer werden Verbindungen fiir den Export oder Import von
Applikationsdaten eingerichtet. In der Systemapplikation Datentransfer werden alle Jobs
mit Start-, Endzeit und Status gelistet. Jeder Job kann hier von Benutzern, die Rechte am
Modul Integration haben (%# Rechte) mit einem Klick gestartet werden. Weiterfiihrende
Informationen zum Thema Datentransfer finden Sie im Handbuch “* Integration.
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